
 

 ๑

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คําแนะนํา : 
การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน    
วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 
 

เลมที่ ๑ 
(รายงานตามระเบียบฯ  ขอ ๕) 

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ 
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ISBN  974-92064-2-8 



 

 ๒

คําแนะนํา : 
การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  
พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 
เลมท่ี ๑ 
(รายงานตามระเบียบฯ  ขอ ๕) 
 
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
สํานักงานการตรวจเงินแผนดนิ 
 
 
พิมพคร้ังที่ ๑ : ธนัวาคม ๒๕๔๕ 
ISBN  974-92064-2-8 
 
 
 
ไมอนุญาตใหคัดลอกสวนหนึง่สวนใดของเอกสารฉบับนี้ 
นอกจากจะไดรับอนญุาตเปนลายลักษณอกัษรจาก 
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

สงวนลิขสิทธิ์ 



 

 ๓

คํานํา 
 

 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
๒๕๔๔   ขอ ๕  กําหนดใหหนวยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใชมาตรฐานการ
ควบคุมภายในทายระเบียบเปนแนวทางใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ  และ
รายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตอผูกํากับดูแล  และคณะกรรมการ
ตรวจสอบของหนวยรับตรวจ (ถามี) ทุกหกสิบวัน พรอมทั้งสงสําเนาใหสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน  และขอ ๖ กําหนดใหหนวยรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  ผูกํากับดูแล 
และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในอยางนอยปละครั้งภายในเกาสิบวันนับจาก
วันสิ้นปงบประมาณ หรือปปฏิทินแลวแตกรณี  เวนแตการรายงานครั้งแรกใหกระทําภายในสองรอย
ยี่สิบวันนับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ 
 
 เพื่อใหหนวยรับตรวจมีความชัดเจนยิ่งขึ้นในการจัดทํารายงานดังกลาว  สํานักงานการตรวจเงิน
แผนดินจึงไดจัดทําคําแนะนํา : การจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบดังกลาว โดยแบง
ออกเปนสองเลม  คือ  เลมท่ีหนึ่ง เปนการนําเสนอแนวทางการจัดทํารายงานความคืบหนาตาม
ระเบียบฯ ขอ ๕  พรอมแบบฟอรมและตัวอยางประกอบ  และเลมท่ีสอง เปนการนําเสนอแนวทางการ
จัดทํารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบฯ ขอ ๖  อยูระหวางดําเนินการ  เมื่อจัดพิมพแลว
เสร็จจะไดเผยแพรตอไป 
 
 คําแนะนํา : การจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบฯ ขอ ๕ นี้เปนเลมที่หนึ่ง  ซ่ึง
นําเสนอเปน ๒ สวน  คือ  สวนที่หนึ่ง ประกอบดวยคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน การรายงานการควบคุมภายในตามระเบียบฯ   และสวนที่สอง นําเสนอขั้นตอนการจัดทํา
รายงานความคืบหนาตามระเบียบฯ ขอ ๕   สําหรับภาคผนวกจะเสนอแบบฟอรมการรายงาน  และ
ตัวอยางการจัดทํารายงานความคืบหนา  เพื่อเปนแนวทางใหหนวยรับตรวจสําหรับใชในการจัดทํา
รายงานความคืบหนาตามระเบียบฯ  ที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 
 
 คําแนะนํา : การจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบฯ นี้จะใชรวมกับหนงัสอืคาํแนะนาํ 
: การนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชในเชิงปฏิบัติ  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในและการรายงานมากขึ้น 
 
       สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
               ธันวาคม  ๒๕๔๕ 
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I.  คําแนะนําการจดัวางระบบการควบคุมภายใน 
และการรายงานการควบคุมภายใน 

 

ในการวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  ขอ ๕  ในชั้นตนควรสํารวจสภาพแวดลอมการควบคุมของหนวยรับตรวจวาควร
ปรับปรุงเพิ่มเติมระบบการควบคุมภายในอยางไรจึงจะเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติ   ระบบการควบคุม
ที่ดีจะตองออกแบบใหเหมาะสมกับแตละหนวยงาน   และสอดคลองกับทิศทางและวัตถุประสงคของหนวยรับ
ตรวจดวย แตทั้งนี้จะตองไมขัดแยงกับกฎหมาย  ระเบียบ  และมติคณะรัฐมนตรีที่ทางราชการกําหนด 

 

ในระบบราชการไดมีการกําหนดระเบียบกฎเกณฑที่เกีย่วกับการควบคมุไวหลายเรื่อง
เพื่อใหสวนราชการถือปฏิบัติ  โดยเฉพาะระบบการควบคุมภายในหลกั  ซ่ึงไดแก  ระบบการเงินบญัชี  
ระบบการบริหารงบประมาณ  ระบบการบริหารบุคคล  ระบบการบริหารพัสดุ  เปนตน  รวมทั้งวิธี
ปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ   โดยท่ัวไปเมื่อมีการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานใหม ๆ  ก็จะมี
ระบบการควบคุมใหม ๆ เกิดขึ้น   ระบบการควบคุมภายในบางอยางอาจเกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ หรือ
อาจมีการคิดคนระบบการควบคุมภายในใหมขึ้นเองโดยบุคลากรผูรับผิดชอบในสวนงานนั้น ๆ  ซ่ึงอาจ
เปนระบบที่ดหีรือระบบที่หยอนยานหละหลวมก็ได 

 
การที่จะทราบวาภายในหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในที่มีคุณภาพหรือไม  

อยางไร  ผูออกแบบระบบการควบคุมภายในจําเปนจะตองสํารวจ  สอบทาน และวิเคราะหทั้งระบบ 
เพื่อใหทราบพืน้ฐานและสภาพทั่วไปของการควบคุมภายในที่มีอยูทั้งหมดกอน   ซ่ึงจะทําใหการ
ตัดสินใจออกแบบระบบการควบคุมภายในใหมมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการปองกันดแูลรักษา 
ทรัพยสินและเพิ่มประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทั้งระบบใหดียิ่งขึน้   หากผลการสํารวจ
ปรากฏวา  “ระบบที่มีอยูเดิมดีพอสมควร  หรือเหมาะสมเพียงพอ”  การออกแบบระบบการควบคมุอาจ
ปรับปรุงเพียงเล็กนอยหรือไมตองปรับปรุงแกไขเลย   แตหาก  “ระบบที่มีอยูเดิมยังไมดีเพียงพอ  หรือมี
จุดออนบางสวน”  อาจปรับปรุงเฉพาะบางสวน  หรือเพิม่การควบคุมในสวนที่ไมเพยีงพอ  และหาก   
“ระบบท่ีมีอยูเดิมมีความหละหลวม   หรือมีจุดออน   ลาสมัย   ไมทันเหตุการณ  ไมอาจปองกันความ
เสี่ยงไดอยางเพียงพอ  และไมเหมาะสม”  อาจตองปรับเปลี่ยนระบบเดมิโดยการออกแบบใหมให
เหมาะสม  เพือ่จัดวางเปนระบบการควบคุมภายในที่ดตีอไป 



 

  ๘ 

อยางไรก็ตาม  จากการสํารวจการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจโดยเจาหนาที่
ตรวจสอบของ  สตง. พบวา  ในปจจุบนัหนวยงานภาครฐัสวนใหญมีระบบการควบคุมที่เพียงพออยูแลว 
แตมีปญหาหรอืจุดออนที่สําคัญคือ การไมปฏิบัติตาม “ระบบ”  เชน  การไมปฏิบัติตามนโยบาย  กฎ  
ระเบียบ  ขอบงัคับ มติคณะรฐัมนตรี- และแนวทางปฏิบัติงานที่กําหนด  เปนตน  และมีหลายหนวยงาน
ยังมีระบบการควบคุมภายในไมเพียงพอ ไมเหมาะสม หรือมีจุดออนบางสวน  ซ่ึงจําเปนตองปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายในที่มอียูในบางสวน  และหรือเพิ่มเติมการควบคมุในสวนทีย่ังไมเพียงพอ  
อยางไรก็ตามจากการสํารวจดังกลาว  ยังไมพบวาหนวยงานภาครัฐใดมีระบบที่มีจุดออน  ลาสมัย   ไม
เหมาะสม   และไมอาจปองกนัความเสี่ยงไดเพียงพอจนถงึกับตองร้ือปรับระบบเดิมออกและออกแบบ
ระบบใหมทั้งหมด   การจดัวางระบบการควบคุมภายในตามความหมายของระเบียบ คตง.  วาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  สวนใหญจึงควรเปนไปในลักษณะปรับปรุงการควบคุมภายในที่มี
อยูเดิม   

 
ในระหวางดําเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในตามระเบียบฯ ขอ ๕  หนวยรับตรวจ

จะตองรายงานความคืบหนาตอผูบังคับบัญชา  ผูกํากับดูแล  แลวสงสาํเนาใหสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน  จนกวาจะปรับปรุงการควบคุมภายในแลวเสร็จ (ในระดับหนึ่ง)  หลังจากนั้นจะถือปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในใหมตอไป เมื่อใชระบบการควบคุมใหมไประยะหนึ่งกจ็ะตองทําการประเมิน
การควบคุมภายในเพื่อทราบวา ระบบการควบคุมภายในใหมที่ปรับปรุงแลวยังเหมาะสมอยูหรือไม มี
ประสิทธิผลหรือไม  แลวรายงานตอ คตง. ตามระเบียบ ขอ ๖ 

 
รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบ คตง. 

ตามระเบียบ คตง. วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔     ขอ 
๕ ระบุวา  “ใหหนวยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยใชมาตรฐานการควบคุมภายในทาย
ระเบียบนี้เปนแนวทางใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ  โดยอยางนอยตองแสดง
ขอมูล  ดังนี้ : 

(๑) สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญในระดับหนวยรับตรวจ  
และระดับกิจกรรม 

(๒) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม  โดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตย  และ
จริยธรรมของผูบริหารระดับสูงและบุคลากรในหนวยรับตรวจ 

(๓) ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
(๔) ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่สําคัญตาม (๓) 
(๕) ผูรับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน  และวิธีการติดตามประเมินผล 

 



 

  ๙ 

ใหหนวยรับตรวจรายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตอ       ผู
กํากับดูแล  และคณะกรรมการตรวจสอบของหนวยรับตรวจ  (ถามี)  ทุกหกสิบวัน  พรอมทั้งสงสําเนา
ใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินดวย  เวนแตสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจะขอใหดําเนินการเปน
อยางอื่น” 

และตามระเบยีบ คตง.   ดังกลาวขอ   ๖  ระบุวา   “ใหผูรับตรวจรายงานตอ        
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน   ผูกํากับดแูล   และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
อยางนอยปละหนึ่งครั้งภายในเกาสิบวนันบัจากวนัสิ้นปงบประมาณ หรือ ปปฏิทิน แลวแตกรณี  เวนแต
การรายงานครัง้แรกใหกระทาํภายในสองรอยส่ีสิบวันนับจากวนัวางระบบการควบคมุภายในแลวเสร็จ  
โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้

 

(๑) ทําความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจที่ใชอยูมีมาตรฐาน
ตามระเบียบนี้หรือไม 
 

(๒)  รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายในในการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด  รวมทั้งขอมูลสรุปผลการประเมินแตละ
องคประกอบของการควบคุมภายใน   ประกอบดวย 

(ก) สภาพแวดลอมของการควบคุม 
(ข) การประเมินความเสี่ยง 
(ค) กิจกรรมการควบคุม 
(ง) สารสนเทศและการสื่อสาร 
(จ) การติดตามประเมินผล 
 

(๓) จุดออนของระบบการควบคุมภายในพรอมขอเสนอแนะและแผนการปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายใน” 
 

เพื่อความชัดเจนในการจัดทํารายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบ ฯ  ขอ ๕   
ขางตน   สตง. มีขอซักซอมความเขาใจ ดังนี้ 

๑.  ตามระเบียบฯ  ขอ ๕   กําหนดใหจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จ 
ภายในหนึ่งปนับตั้งแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ   (ตุลาคม ๒๕๔๕) นั้น    มีวัตถุประสงคเพื่อตองการ ให
หนวยรับตรวจเสนอการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  หรือเสนอการปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในใหแลวเสร็จในระดับหนึ่ง  ซ่ึงอาจยังไมครบถวนสมบูรณทั้งองคกร  โดย  คตง.  ตองการทราบ 
ขอมูลพื้นฐานวาการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจมีความเสี่ยงที่สําคัญอะไรบางตามที่สํารวจพบ  
และจะมีวิธีการปรับปรุงการควบคุมอยางไร หรือจัดกิจกรรมการควบคุมอยางไร เพื่อปองกันหรือลด



 

  ๑๐ 

ความเสี่ยงดังกลาว  ทั้งนี้เนื่องจากหนวยรับตรวจรับผิดชอบในการจัดใหมีและดํารงไวซ่ึงการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิผลอยูเสมอ  การควบคุมภายในที่มีอยูอาจเหมาะสมกับสถานการณในชวงเวลาที่ผาน
มา  แตเมื่อระยะเวลาผานไป  หรือมีเหตุการณ หรือปจจัยเส่ียงเปลี่ยนแปลงไปการควบคุมที่มีอยูเดิม
อาจจะไมเหมาะสม   หนวยรับตรวจจึงจําเปนตองมีการประเมินผลการควบคุมภายในของระบบที่ใชอยู
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอเพื่อใหทราบวา จะตองมีการปรับปรุงแกไขหรือไม อยางไร   

ระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจตองไดรับการพัฒนาและปรับปรุงใหมี  
ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล และเปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินกําหนดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  ดังนั้น ตามระเบียบฯ ขอ ๖  จึงไดมีการกําหนดใหหนวยรับ
ตรวจจะตองประเมินการควบคุมภายในอยางนอยปละครั้ง  เพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในใหมี  
ประสิทธิผล เหมาะสมกับสภาพแวดลอม   และความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปแลวรายงานผล  ซ่ึงการ
จัดทํารายงานตามระเบียบฯ ขอ ๖  จะอยูในหนังสือคําแนะนํา : การจัดทํารายงานการควบคุมภายในตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ. ๒๕๔๔  
เลมที่สอง  ซ่ึงอยูระหวางดําเนินการและจะจัดสงใหหนวยรับตรวจตอไป 

 
๒.  เพื่อใหการรายงานความคืบหนาเปนไปตามระเบียบฯ  ขอ ๕  ในชัน้ตนจะตอง

สํารวจ  สอบถาม  และวเิคราะหเพื่อประเมนิระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจที่มีอยู   เพือ่ให
ทราบพื้นฐานและสภาพของการควบคุมทีม่ีอยูทั้งหมดของหนวยรับตรวจ  ซ่ึงรวมถงึจุดออนของการ
ควบคุมภายใน  หรือจุดเสี่ยงที่ทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในในระดับตาง ๆ   
หลังจากนัน้กจ็ะจดัวางระบบการควบคุมภายในหรือปรับปรุงการควบคุมภายในตามระดับความเสีย่งที่
สํารวจตรวจพบ  ขั้นตอนการจัดทําปรากฏตามสวนที่ II  นอกจากนี้ยังมแีบบฟอรมตางๆ เกี่ยวกับการ
จัดทํารายงานตามระเบียบฯ ขอ ๕  และตัวอยางการปรับปรุงการควบคุมภายในของหนวยงานระดับ
กรม  เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนขึ้น  ดังปรากฏในภาคผนวก ก. และภาคผนวก ข. 



 

๑
๑ 

II. ขั้นตอนการจัดทํารายงานความคืบหนาตามระเบียบ คตง. ขอ ๕ 
   ในการจดัวางระบบการควบคุมภายในและการรายงานความคืบหนาของการจัดวางมี

หลายวิธี จะเลอืกวิธีไหนอยูในดุลยพนิิจผูจดัทํา  อยางไรก็ตามเพื่องายแกความเขาใจอาจดําเนนิการตาม
ขั้นตอน  ดังนี ้
 
ข้ันตอนที่ ๑ กําหนดผูรับผิดชอบ 

ก. ฝายบริหารทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินกําหนด 

ข. ผูบริหารสูงสุดมอบหมายอยางเปนทางการใหมีผูรับผิดชอบในการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ  โดยควรมอบหมายใหผูบริหารทุกระดับมีสวนรวม 
ซ่ึงอาจแตงตั้งในรูปของคณะกรรมการ   คณะทํางาน และผูบริหารสูงสุดควรมอบ
นโยบายวาตองการใหเนนการควบคุมในดานใด หรือ มีนโยบายเรื่องนี้อยางไร 

ค. ผูบริหารแตละระดับรับผิดชอบจัดวางระบบการควบคุมภายในในสวนงานที่ตน
รับผิดชอบ และสามารถมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาในแตละสวนงานรวม
รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  โดยมีการแบงแยกหนาที่แตละ
คนที่ไดรับมอบหมายใหชัดเจน 

ง. ผูไดรับมอบหมายศึกษากฎ ระเบียบ มติ ครม.  ที่เกี่ยวของ  และหนังสือคําแนะนํา
มาตรฐานการควบคุมภายในไปใชในเชิงปฏิบัติของ สตง. เพื่อเปนความรูพื้นฐาน
กอนเริ่มตนดวยการประเมินการควบคุมภายในที่มีอยู  โดยใชวิธีการประเมินการ
ควบคุมดวยตนเอง (Control Self – Assessment)  ดังที่จะกลาวในขั้นตอนตอไป 

 
ข้ันตอนที่ ๒ กําหนดขอบเขตงานที่จะประเมินของแตละสวนงาน 

ก. ผูไดรับมอบหมายในการประเมินการควบคุมภายในที่มีอยูอาจหารือผูตรวจสอบ
ภายในเกี่ยวกับวัตถุประสงคและวิธีการประเมินการควบคุม 

ข. ระบุงานที่ตองการประเมิน  ซ่ึงอาจเปนกระบวนการปฏิบัติงาน/กิจกรรม/งาน/
โครงการที่สําคัญตอการบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคของหนวยงาน  รวมทั้ง
จัดลําดับความสําคัญเพื่อใชประกอบการพิจารณาวาจะประเมินการควบคุมใด  
และจะเนนจุดใด 



 

๑
๒ 

ค. ตัดสินใจวาจะเนนการประเมินงานใดบาง  โดยพิจารณาจากลําดับความสาํคญั และ
ทรัพยากรที่มีอยู 

 
ขั้นตอนที่ ๓ การประเมินการควบคุมของแตละสวนงาน 

ก. ติดตอพบบุคลากรที่รับผิดชอบของสวนงานที่จะประเมินเพื่อหารือการดําเนินการ
สอบทานการปฏิบัติงานของสวนงานนั้น  เพื่อใหทราบพื้นฐานการควบคุมที่มีอยู
เดิม กรณีจําเปนอาจขอความรวมมือจากผูตรวจสอบภายในเขารวมดวย 

ข. ประเมินสภาพแวดลอมการควบคุม  เพื่อทราบความเหมาะสมของปจจัยตาง ๆ ที่มี
อยูในระบบการควบคุมภายใน และทราบจุดออนที่ควรปรับปรุงในขั้นพื้นฐาน 
(อาจใชแบบประเมินภาคผนวก ค.หนา ๘๘ – ๙๑ และคําอธิบายของการใชใน
เอกสารคําแนะนํา : การนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชในเชิงปฏิบัติ) 

ค. ประเมินความเสี่ยงของงานที่เลือกมาประเมินการควบคุม โดยใชแบบประเมิน 
(อาจใชแบบสอบถามภาคผนวก ข. หนา ๔๓ – ๘๓ และแบบประเมินภาคผนวก จ. 
หนา ๑๐๗ – ๑๑๒  และคําอธิบายการใชในเอกสาร  คําแนะนํา : การนํามาตรฐาน
การควบคุมภายในไปใชในเชิงปฏิบัติ) และมอบหมายเจาหนาที่ใหดําเนินการ 

• สัมภาษณผูมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่สอบถามและเปนผูนาเชื่อถือ 
• สังเกตการณการปฏิบัติงานจริง และบันทึกไวเปนหลักฐาน 
• ตรวจสอบเอกสาร  หลักฐานที่เกี่ยวของ 

ง. สอบทานคําตอบทั้งหมดจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกตการณการ
ปฏิบัติงาน และจากเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ  เพื่อทราบการปฏิบัติงานจริงจาก
คําตอบตางๆ ที่สอดคลองกัน และความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขการควบคุม
ของเจาหนาที่ผูใหขอมูลในแบบสอบถามและสัมภาษณ กรณีจําเปนอาจขอความ
รวมมือจากผูตรวจสอบภายในรวมสอบทาน 

จ. พบผูบริหารเพื่อขอทราบความเห็นและขอเสนอแนะการปรับปรุงการควบคุมของ
เจาหนาที่ผูใตบังคับบัญชาที่ใหขอมูล 

ฉ. ผูบริหารที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารสูงสุดในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในในแตละสวนงานพิจารณาผลการประเมินการควบคุม  รวมทั้งความเห็น
และขอเสนอแนะการปรับปรุงการควบคุมของทุกสวนงานที่อยูในความ
รับผิดชอบ  แลวตัดสินวาจะปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมใด 
หรือไมอยางไร  แลวจัดทํารายงานตามแบบ ค.๑  และ  ค.๒ 

  



 

๑
๓ 

ข้ันตอนที่ ๔ จัดทําแผนการปรับปรุงการควบคมุภายใน 
ก. จัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจตามตัวอยาง (แบบ ค. 

๓  และ  ค.๔)  โดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดรับและขอเสนอแนะตามผลการ
ประเมินการควบคุม  

ข. เสนอแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตอผูบริหารระดับสูงเพื่อพิจารณาให
ความเห็นชอบ 

 
ข้ันตอนที่ ๕ จัดทํารายงานความคบืหนา 

เสนอรายงานความคืบหนา  พรอมแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตามแบบ ค. ๑ 
และแบบ ค. ๔  ตอผูบริหารระดับสูงเพื่อพิจารณานําเสนอผูกํากับดูแล  คณะกรรมการตรวจสอบของ
หนวยรับตรวจ (ถามี)  และสงสําเนาใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน   สําหรับแบบ ค. ๒  และ แบบ 
ค.๓  ใหเก็บไว   ซ่ึงสตง. อาจเขาตรวจสอบ หรือขอใหสงใหตรวจสอบตามความจําเปนตอไป 
 
ข้ันตอนที่ ๖    จัดวางระบบการควบคุมภายใน /  ปรับปรุงการควบคุมภายใน 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงแลว 
ใหแจงผูเกี่ยวของทราบและใหถือปฏิบัติตามแผน  พรอมทั้งมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผน 
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คําแนะนําการใชแบบฟอรม 
 

วัตถุประสงค 
 
 แบบฟอรมตางๆ ท่ีจัดทําขึ้นเพื่อใหฝายบรหิารของหนวยรับตรวจใชประกอบในการจัดทํารายงานความ
คืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  เพื่อเสนอตอผูบงัคับบัญชา ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ
(ถามี)  พรอมสําเนาสงสํานกังานการตรวจเงินแผนดิน 
 
การใชแบบฟอรม 
 
 แบบฟอรมมี  ๔  แบบ  คือ 

๑. แบบ ค. ๑  รายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  ใชสําหรับการรายงานในระดับ
สวนงานหรือหนวยงานยอย และในระดับหนวยรับตรวจ  ซ่ึงเปนการนําเสนอขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงานที่รายงาน  
สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินการที่สําคัญ  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม  ความเสี่ยงที่สําคัญและ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม  วิธีการติดตามประเมินผล  และผูรับผิดชอบประเมินผล 

๒. แบบ ค. ๒  ความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ และกิจกรรมการควบคุม  ใชสําหรับสรุปการรายงานในระดับสวน
งานหรือหนวยงานยอยของหนวยรับตรวจ  ซ่ึงเปนการนําเสนอขอมูลความเสี่ยงที่มนีัยสําคัญ และกิจกรรมการควบคุม  
โดยไดขอมูลมาจากการประเมินความเสี่ยงและการประเมินการควบคมุ 

๓. แบบ ค. ๓  แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย  ใชสําหรับหนวยงานในระดับสวน
งานหรือหนวยงานยอยของหนวยรับตรวจ  ซ่ึงเปนการนําเสนอแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  โดยประกอบดวย
วัตถุประสงคของการควบคุม  จุดออนของการควบคุมหรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู   แผนการปรับปรุง  กําหนดเสร็จ  
ผูรับผิดชอบ  และการติดตามประเมินผล 

๔. แบบ ค. ๔  แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร  ใชสําหรับหนวยงานในระดับหนวยรับ
ตรวจ  ซ่ึงเปนการนําเสนอแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของทั้งหนวยรับตรวจ  โดยแสดงขอมูลในลักษณะ
เดียวกับแบบ ค. ๓ 

 
แบบฟอรมดังกลาวหนวยรับตรวจสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม  แตอยางนอยควรแสดง

ขอมูลใหครบถวนตามที่ระเบียบ คตง.  กําหนด 
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ช่ือหนวยงาน.................................................. 
รายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

ตามระเบียบ คตง. วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  ขอ ๕ 
 งวดตั้งแต .............................  ถึง ................................ 

--------------------------------------------------------- 
 

ขอมูลทั่วไป  
 
 …………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….…………
………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

แบบ ค. ๑ 
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๑.   สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินการที่สําคัญในระดับองคกร 
 
…………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
๒.   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมในระดับองคกร 
  

…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

๓. ความเสี่ยงที่สําคัญ และขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม 
 
…………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

๔.  วิธีการติดตามประเมินผล 
…………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 



 

17 

๕.  ผูรับผิดชอบประเมนิผล 
 

…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

        ชื่อผูรายงาน......................................... 

             ตําแหนง......................................... 

         วันที่............/............./.............. 
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ชื่อหนวยงาน................................................ 
ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญและกิจกรรมการควบคุม 

งวดตั้งแต.............................  ถึง .................................. 
 

กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงานที่
สําคัญและวัตถุประสงคการควบคุม 

(๑) 

ความเสี่ยง/ ปจจัยเสี่ยง 
 
 

(๒) 

 
การควบคุมที่มีอยูแลว 

(๓) 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(๔) 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

(๕) 
     
     
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

 
 

แบบ   ค.๒ 

ชื่อผูจัดทํา..................................................... 
  ตําแหนง..................................................... 
       วันที่............/............./.......................... 
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ชื่อหนวยงาน.........(ระดับสวนงานหรือหนวยงานยอยของหนวยรับตรวจ)........ 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย 

งวดตั้งแต..........................................  ถึง........................................ 
 

วัตถุประสงคของการควบคุม จุดออนของการควบคุม หรือความ
เสี่ยงที่ยังมีอยู 

แผนการปรับปรุง กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 

 
 

แบบ  ค. ๓ 

ชื่อผูจัดทํา..................................................... 
  ตําแหนง..................................................... 
       วันที่............/............./.......................... 



 

20 

 
ชื่อหนวยงาน.........(ระดับหนวยรบัตรวจ)........ 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองคกร 

งวดตั้งแต..........................................  ถึง........................................ 
 

วัตถุประสงคของการควบคุม จุดออนของการควบคุม หรือความ
เสี่ยงที่ยังมีอยู 

แผนการปรับปรุง กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 

 

แบบ  ค. ๔ 

ชื่อผูจัดทํา..................................................... 
  ตําแหนง..................................................... 
       วันที่............/............./.......................... 



  ๑๕ 
  

 
ตัวอยาง 

การจัดทําและรายงานความคืบหนาตามระเบียบ คตง. ขอ ๕ 
 
 ในการแสดงตัวอยางการรายงานความคืบหนาตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน   วา
ดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ขอ ๕ จะใชขอมูลของหนวยงานระดับกรมที่
สมมติขึ้นเปนตัวอยาง คือ กรมสารขัณฑ   ซ่ึงมีหนวยงานในสังกัดทั้งในสวนกลางและสวน       ภูมิภาค 
รวม  ๒๑  สวนงาน  ซ่ึงจะตองพิจารณาประเมินระบบการควบคุมภายในของทุกสวนงานเพื่อปรับปรุง
การควบคุมภายในใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด   แตในตัวอยางนี้จะแสดงขอมูลการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในเพียง ๒ สวนงานในสวนกลาง  คือ  ศูนยคอมพิวเตอร และสํานักบริหารพัสดุ  ทั้งนี้
เนื่องจากทุกสวนงานจะมีวิธีปฏิบัติเหมือนกัน  ตัวอยางการจัดทํารายงานนี้มีวัตถุประสงคใหหนวยรับ
ตรวจเขาใจแนวคิดเทานั้น  เนื้อหาสาระอาจไมครบถวนสมบูรณ   ขอเสนอการปรับปรุงการควบคุม
ภายในอาจไมสามารถนําไปใชกับหนวยงานอื่นที่มีสภาพแวดลอม  และลักษณะการดําเนินงานแตกตาง
กัน 
 
ข้ันตอนการจัดทํารายงานความคืบหนา 
 

ขั้นตอนที่ ๑  กําหนดตัวผูรับผิดชอบ 
 

ในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  หรือปรับปรุงการควบคุมภายในตามระเบียบ คตง.  ขอ  ๕  
อธิบดีไดต้ังคณะกรรมการขึ้น  ๒  ชุด  โดยใหนโยบายชุดที่ ๑ ใหเนนงานที่เปนภารกิจหลัก และการจัดซื้อจัดจางใหมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  และปองกันการทุจริต       สวนชุดที่  ๒  ใหเนนงานภารกิจหลักและการบริการ
ประชาชนใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และปองกันการทุจริต   
 

ชุดที่ ๑  มีรองอธิบดีที่รับผิดชอบควบคุมดูแลสวนงานทั้งหมดในสวนกลาง ซึ่งมีอยู ๖  สวนงาน  
คือ  ๑.สํานักงานเลขานุการกรม  ๒.สถาบันการพัฒนาฝมือแรงงาน  ๓.สํานักการเงินและการคลัง   ๔.ศูนยคอมพิวเตอร  
๕.สํานักบริหารพัสดุ  ๖.สํานักทรัพยากรบุคคล  โดยรองอธิบดีเปนประธานคณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในสวนกลาง  และหัวหนาสวนงานทั้งหมดเปนกรรมการ    
 



 

   
   
                                                                                                                                       ๑๖ 
 

ชุดท่ี ๒  มีรองอธิบดีที่รับผิดชอบควบคุมดูแลสวนงานในภูมิภาคทั้ง ๑๕ ภาค คือ 
สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานภูมิภาคที่  ๑ – ๑๕   โดยรองอธิบดีเปนประธานคณะกรรมการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในสวนภูมิภาค  และมีผูอํานวยการสํานักงานฯ ภูมิภาคทั้ง ๑๕ ภาค เปนกรรมการ 
  ประธานกรรมการ(รองอธิบดี) ชุดที่ ๑ และชุดที่ ๒ ไดมอบหมายใหกรรมการทุกคน
(หัวหนาสวนงานหรือผูอํานวยการสํานัก)ในแตละคณะไปจัดวางระบบการควบคุมภายในของ
หนวยงานที่รับผิดชอบ โดยใหสอบทานการควบคุมภายในของหนวยงานที่รับผิดชอบซึ่งผลการสอบ
ทานจะเปนประการใดไดใหแนวปฏิบัติไว  ๓  วิธี คือ 
   ๑) กรณี “ระบบท่ีมีอยูเพียงพอ” หากจะเสนอปรับปรุงควรมุงพัฒนาใหระบบ
ดียิ่งขึ้นและคุมคามากที่สุด  แตถาการปรับปรุงไมคุมคาก็ไมมีความจําเปนตองมีการปรับปรุง 
   ๒) กรณี “ระบบท่ีมีอยูไมเพียงพอและ/หรือมีมากเกินจําเปน หรือมีจุดออน
บางสวน” ใหเสนอเพิ่มการควบคุม หรือลดการควบคุม หรือเสนอปรับปรุงแกไขตามความเหมาะสม
ทั้งนี้ใหคํานึงถึงความคุมคาดวย 
   ๓) กรณี “ระบบที่มีอยูหละหลวม  มีจุดออนมาก  ลาสมัย  ไมทันเหตุการณ 
และไมอาจปองกันความเสี่ยงไดอยางเพียงพอ และไมเหมาะสม”   ใหพิจารณาปรับเปลี่ยนระบบเดิมโดย
การออกแบบระบบใหมเพื่อจัดวางเปนระบบการควบคุมภายในที่ดีตอไป   ทั้งนี้ใหคํานึงถึงความ
เหมาะสมและความคุมคาดวย 
 

ข้ันตอนที่ ๒   การกําหนดขอบเขตงานที่จะประเมินของแตละสวนงาน 
    

  ตัวอยางการรายงานตามระเบียบ คตง.ฯ  ขอ ๕ จะแสดงตัวอยางเพียงการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในหรือปรับปรุงการควบคุมภายในของชุดที่ ๑  ซ่ึงมี  ๖ สวนงาน (ซ่ึงในทางปฏิบัติ
จะตองทําทั้ง ๖ สวน)  แตจะแสดงตัวอยางเพียง ๒ สวนงานเทานั้น  คือ ศูนยคอมพิวเตอร และสํานัก
บริหารพัสดุ  โดยมีรายละเอียดวิธีการจัดทําโดยสรุปในระดับสวนงาน ดังนี้ 

ศูนยคอมพิวเตอร ไดจัดตั้งคณะทํางานจัดวางระบบการควบคุมภายใน  โดยมี
ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร (ซ่ึงเปน ๑ ในคณะกรรมการชุดที่ ๑)  เปนประธาน และผูอํานวยการสวน
งานตาง ๆ ทั้ง ๓ สวน เปนคณะทํางาน ซ่ึงประธานไดมอบหมายใหผูอํานวยการสวนตาง ๆ ไปจัดวาง
ระบบภายในของสวนงานที่รับผิดชอบ   สวนสํานักบริหารพัสดุก็ดําเนินการในทํานองเดียวกัน  คือได
จัดตั้งคณะทํางานจัดวางระบบการควบคุมภายใน  โดยมี ผู อํานวยการสํานักฯ  ( ซ่ึงเปน  ๑  ใน
คณะกรรมการชุดที่ ๑)  เปนประธานและผูอํานวยการสวนงานตาง ๆ เปนคณะทํางาน  ซ่ึงประธานได
มอบหมายใหผูอํานวยการแตละสวนงานไปจัดวางระบบการควบคุมภายในของสวนงานที่ตน



 

   
   
                                                                                                                                       ๑๗ 
 

รับผิดชอบ  โดยไดมีการปรึกษาหารือผูเกี่ยวของและพิจารณาขอมูลตาง ๆ แลว  เพื่อกําหนดขอบเขต
งานที่จะประเมิน  ขอสรุปการปรึกษาหารือไดตกลงกําหนดขอบเขตงานที่จะประเมิน  คือ  

๒.๑ ศูนยคอมพิวเตอร  ประเมินกิจกรรมการรักษาความปลอดภัยศูนยคอมพิวเตอร  
กิจกรรมนําเขาขอมูลเพื่อการประมวลผล  และกิจกรรมการสํารองขอมูล (Back up)   

๒.๒ สํานักบริหารพัสดุ  ประเมินวงจรการบริหารพัสดุครบวงจร  คือ กิจกรรมการ
กําหนดความตองการ  กิจกรรมการจัดซื้อ  กิจกรรมการตรวจรับ  และกิจกรรมการเก็บรักษา 

 
ขั้นตอนที่ ๓.  การประเมินการควบคุมของแตละสํานักหรือระดับกอง 

  
  ๓.๑  ประเมินการควบคุมแตละสวนงาน 

แตละสวนงานทั้งในสังกัดของศูนยคอมพิวเตอร และสํานักบริหารพัสดุ 
ผูอํานวยการสวนไดมอบหมายเจาหนาที่ในสวนงานนั้นไปสอบทานระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม 
ตามที่กําหนดในขอบเขตงานในขั้นตอนที่ ๒  โดยใชแบบสอบถามการควบคุมภายในและแบบประเมิน
ตามภาคผนวกของหนังสือ “คําแนะนําการนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชในเชิงปฏิบัติ ของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน”  มาปรับใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง   หลังจากนั้นผูที่ไดรับ
มอบหมายไดดําเนินการ  ดังนี้  :  

๑. เจาหนาที่ในสวนงานประเมินสภาพแวดลอมการควบคุมในระดับสวนงาน  
โดยใชแบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน  พรอมสรุปเสนอผูอํานวยการสวน 

๒. สอบถามตามแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวและประเมินความเสี่ยงของ
กระบวนการหรือกิจกรรมหรือเร่ืองที่เลือกมาประเมินตามแบบประเมินการควบคุม  รวมทั้งการ
สัมภาษณ สังเกตการณ ตลอดจนตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ  หลังจากไดขอมูลการควบคุม
ภายในที่มีอยูจริงและจุดออนหรือความเสี่ยงที่พบแลว  รวมท้ังการปรับปรุงการควบคุมแตละสวนงาน
สรุปและจัดทํารายงานเสนอผูอํานวยการสวน   

๓. ผูอํานวยการสวนพิจารณารวมกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาความถูกตองและความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอมการควบคุมและกิจกรรมการควบคุมใหมที่จะเสนอ  และปรับปรุงแกไขตามที่
เห็นสมควร แลวเสนอผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร  หรือผูอํานวยการสํานักบริหารพัสดุ 

๔. ผู อํานวยการศูนยฯ   หรือผูอํานวยการสํานักบริหารพัสดุเรียกประชุม
คณะทํางาน  เพื่อพิจารณารายงานของแตละสวนงานในสังกัดเพื่อการรวมสรุปปรับปรุงแกไขเปน
รายงานของศูนยฯ หรือของสํานักฯ  
  ๓.๒  การสรุปทํารายงานในระดับสํานัก 



 

   
   
                                                                                                                                       ๑๘ 
 

ผูอํานวยการศูนยฯ   หรือผูอํานวยการสํานักบริหารพัสดุเรียกประชุมคณะทํางาน 
พิจารณาปรับปรุงแกไขรายงานของทุกสวนงานในสังกัด  แลวพิจารณาปรับปรุงแกไขตามความเหมาะสมและ
ความคุมคาแลวสรุปรวมเปนรายงานของศูนยฯ หรือของสํานักฯ  ตามตัวอยาง  ( แบบ  ค.๑ และ   ค.๒  ) 
 

ขั้นตอนที่ ๔.  จัดทําแผนการปรับการควบคุม 
 

  รายงานของศูนยคอมพิวเตอรและสํานักบริหารพัสดุตามแบบ ค.๑ , ค.๒ และ ค.๓ จะเสนอถึง
คณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายในชุดที่ ๑   ซ่ึงมีรองอธิบดีที่กํากับดูแลเปนประธานเมื่อ
คณะกรรมการพิจารณาแลวจะปรับปรุงแกไขตามที่เห็นสมควร  เมื่อเห็นชอบแลวจะนํารายงานของแตละ
สํานักฯ มาสรุปรวมเปนรายงานและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของสวนกลาง  (ชุดที่ ๑)  แบบ ค.๓     
สวนชุดที่  ๒ ก็จะดําเนินการในทํานองเดียวกัน โดยจัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของสวนภูมิภาค
แบบ ค.๓  เพื่อเสนออธิบดีพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 

เมื่ออธิบดีไดรับรายงานและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตามแบบ ค.๑ , ค.๒ และ ค.๓  
ของชุดที่ ๑ และชุดที่  ๒  รวม  ๒  ชุดแลว จะปรับปรุงแกไขตามที่เห็นสมควร   เมื่อเห็นชอบตามแผนที่เสนอจะ
ส่ังการใหผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในเปนการควบคุมภายในระดับกรม 
ตามตัวอยาง (แบบ ค.๔) 
 

ขั้นตอนที่ ๕.  จัดทํารายงานความคืบหนา 
 

เอกสารที่จะรายงานตอผูกํากับดูแล  คณะกรรมการตรวจสอบ (ถามี) และ  สตง. ตามระเบียบฯ 
ขอ ๕ เปนเอกสารตามตัวอยางที่แนบ แบบ ค.๑   และ ค.๔  สําหรับแบบ ค.๒  และ ค.๓  ใหเก็บไว  ณ  ที่ทําการ  
เพื่อรอการตรวจสอบ    ซ่ึง สตง. อาจเขาตรวจสอบหรือขอใหสงใหตรวจสอบตามความจําเปนตอไป 
 

ขั้นตอนที่ ๖.  จัดวางระบบการควบคุมภายใน / ปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

อธิบดีมอบหมายใหผูรบัผิดชอบดําเนินการตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในและจัดใหมกีารติดตามประเมินผลตอไป  เมื่อระบบการควบคุมภายใน
ใหมไดใชไประยะหนึ่ง ก็จะตองติดตามประเมินผลอยางนอยปละครั้ง เพื่อจัดทาํ
รายงานตามระเบียบฯ ขอ ๖ ตอไป 

 การจัดทาํรายงานตามระเบยีบฯ ขอ ๖  จะปรากฏในหนังสือคําแนะนํา : การจดัทํารายงานการ
ควบคุมภายในตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดนิ วาดวยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ. 
๒๕๔๔   เลมทีส่อง  ซ่ึงจะเผยแพรในภายหลัง 



 

   
   
                                                                                                                                       ๑๙ 
 

ตัวอยาง 
กรมสารขัณฑ  กระทรวงพัฒนาแรงงาน 

รายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
ตามระเบียบ คตง. วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  ขอ ๕ 

 งวดตั้งแต เดือนกันยายน  ๒๕๔๕   ถึง เดือนตุลาคม  ๒๕๔๕ 
--------------------------------------------------------- 

 
 กรมสารขัณฑ   เปนสวนราชการระดับกรมอยูในการกํากับดูแลและบังคับบัญชาของ
ปลัดกระทรวง  ผูบริหารสูงสุดคือ อธิบดีกรมสารขัณฑ  ซ่ึงมีภารกิจหลักดานการพัฒนาฝมือแรงงาน
ใหแกประชาชนทั่วประเทศในระดับกลางและระดับลางใหมีความรูและทักษะที่เหมาะสมกับโครงสราง      
อุตสาหกรรมใหม  โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อปรับปรุงพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานสนองความ
ตองการของธุรกิจอุตสาหกรรม 

กรมสารขัณฑ  มีบุคลากรทั้งหมดประมาณ ๒,๐๐๐ คน และไดรับจัดสรรงบประมาณปละ
ประมาณ ๕,๐๐๐ ลานบาท มีโครงสรางการแบงสวนงาน ดังนี ้

๑. สํานักงานเลขานุการกรม 
๒. สถาบันการพัฒนาฝมือแรงงาน  
๓. สํานักการเงินและการคลัง 
๔. ศูนยคอมพิวเตอร 
๕. สํานักบริหารพัสดุ  
๖. สํานักทรัพยากรบุคคล 
๗. สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานภูมิภาคที่ ๑ – ๑๕  (เปนหนวยงานสวนกลางมีสํานักงานอยู

ทางภูมิภาค) 
 

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. ๒๕๔๔  กําหนดใหผูกํากับดูแล  และหรือฝายบริหารของหนวยงานเปนผูรับผิดชอบในการนํา   
มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินไปใชเปนแนวทางสําหรับการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
นั้น  ผูกํากับดูแล ไดแก ปลัดกระทรวง  และฝายบริหาร ไดแก อธิบดี  รองอธิบดี ๒ ทาน  ผูอํานวยการ
สํานัก และผูอํานวยการสวนระดับ ๘ ไดตระหนักดีถึงความสําคัญของการจัดใหมีการควบคุมภายในที่ดีใน
สวนงานที่ตนรับผิดชอบ  โดยไดใหแตละสวนงานดําเนินการตามระเบียบ คตง.ฯ  ขอ ๕ แลวจึงขอเสนอ
รายงานความคืบหนาตามระเบียบ คตง. ขอ ๕  ดังนี้ : 

แบบ ค.๑ 



 

   
   
                                                                                                                                       ๒๐ 
 

๑.   สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินการที่สําคญัในระดับองคกร 
 

กรมสารขัณฑมีภารกิจดานการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกประชาชนทั่วประเทศในระดับกลาง
และระดับลางใหมีความรูและทักษะที่เหมาะสมกับโครงสรางอุตสาหกรรมใหม  โดยมีวัตถุประสงคการ
ดําเนินงานที่สําคัญในระดับองคกรเพื่อปรับปรุงพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานเพื่อสนองความตองการ
ของธุรกิจภาคอุตสาหกรรม 
 
๒.   ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมในระดับองคกร 
 

อธิบดีกรมสารขัณฑไดกําหนดนโยบายนําระบบ ISO มาใชในดานการพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานและใหเปนที่ยอมรับของธุรกิจอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น   ในสวนที่เกี่ยวกับดาน     
จริยธรรม กรมไดแจงเวียนขอกําหนดดานจริยธรรมของขาราชการที่จัดทําโดยสํานักงาน ก.พ. ไปตาม
หนวยงานในสังกัดทุกหนวยงานทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคใหถือปฏิบัติเกี่ยวกับดานบุคลากรมี
การจัดทําเอกสารคําบรรยายคุณลักษณะงานของแตละตําแหนงมีการพัฒนาบุคลากตามสมควรรโดยจัด
ฝกอบรมใหพนักงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอโดยเฉพาะดานการพัฒนาฝมือแรงงานซึ่งเปนงานหลัก   
สวนการจัดโครงสรางองคกรและแบงสวนงานเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาของสวนราชการ  การ
บริหารบุคคลกรมสารขัณฑไดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบของสํานักงาน ก.พ.  
 
๓. ความเสีย่งที่สําคัญ และขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม 

 
 สวนงานตาง ๆ ไดจัดวางระบบการควบคมุภายในหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน คือ  : 

๓.๑  ศูนยคอมพิวเตอร 

๓.๒  สํานักบริหารพัสดุ 

๓.๓  อ่ืน ๆ  ฯลฯ 
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๓.๑ ศูนยคอมพิวเตอร 
 ๓.๑.๑ วัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญของศูนยคอมพิวเตอร 

-  เพื่อใหการจดัการในศนูยคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบและ
มีระบบงานทีด่ี 

-  เพื่อใหการจดัการใชงานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมและคุมคากับการลงทุน 

-  เพื่อใหมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดตีอศูนยคอมพวิเตอร ฐานขอมูล แฟมขอมูล และขอมูลตาง 
ๆ ของหนวยงาน และ 

-  เพื่อใหสารสนเทศและขอมูลตาง ๆ ตลอดจนรายงานหรือผลลัพธอ่ืน ๆ ที่ไดจากศูนยคอมพิวเตอร
เปนไปอยางถกูตอง  ครบถวน ทันเวลา และเชื่อถือได 

ศูนยคอมพิวเตอรแบงสวนงานออกเปน ๓  สวนงาน  ไดแก      (๑) สวนการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร  (๒) สวนปฏิบตัิการ  และ (๓) สวนบริหารฐานขอมูล   โดยแตละสวนงานมีอํานาจหนาที่  ดังนี ้

(๑)   สวนการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร    มีหนาที่พฒันาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโปรแกรม
คอมพิวเตอร  และการประมวลผลขอมูลของสวนงานตาง ๆ ใหถูกตอง ครบถวน  และนาเชื่อถือ 

(๒)   สวนปฏบิัติการ    มีหนาที่นําเขาขอมูล  (Input)   การประมวลผล (Process)  และการรายงาน
ผลลัพธ (Output)  ที่ไดจากการประมวลผล   รวมทั้งการแจกจายรายงานไปยังผูใชที่เกีย่วของตามสวนงานตาง ๆ  

(๓)   สวนบรหิารฐานขอมูล   มีหนาที่จัดการเก็บรักษาฐานขอมูลและขอมูลตาง ๆ ใหมีความ
ปลอดภัยและมีความนาเชื่อถือ รวมทั้งรับผิดชอบปรับปรุงแกไขฐานขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 

 ๓.๑.๒ ขอมลูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม ของศูนยคอมพิวเตอร 
ศูนยคอมพวิเตอรมีบุคลากรทั้งสิ้น ๓๐ คน  เปนขาราชการ ๒๐ คน ที่เหลือเปนลูกจางประจํา  ในดาน

ความซื่อสัตยและจริยธรรมที่ถือปฏิบัติตามขอกําหนดดานจริยธรรมที่ไดรับแจกจายจากกรมฯ  ฝายบริหารยังมิไดให
ความสําคัญอยางจริงจังที่จะทําใหเปนรูปธรรมในการปฏิบัติ 

ผูบังคับบัญชาภายในศูนยฯไมเขมงวดในการควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตนใหเปนแบบอยาง
ที่ดีในเรื่องจรยิธรรม และระเบียบแบบแผนของทางราชการ เจาหนาทีบ่างคนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมและไมปฏิบัติไป
ตามระเบียบแบบแผนของหนวยงาน  แตไมไดรับความสนใจจาก    ผูบังคับบัญชาที่จะปรับปรุงแกไข  นอกจากนี้
หลักสูตรการฝกอบรมของศูนยไมเหมาะสมทําใหบุคลากรสวนใหญของศูนยฯ ไมไดรับการพัฒนาความรู
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ความสามารถและทักษะที่จาํเปนในการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรเทาที่ควร   รวมทั้งคูมือการปฏิบัติงานซึ่งใชมาเปน
เวลาหลายปยังไมมีการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  

การจัดโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชาถือปฏิบัติตามที่กรมกําหนดให ซ่ึงมีความชัดเจน
พอสมควร  แตบุคลากรที่มีอยูไมเพียงพอกับปริมาณงาน  ผูอํานวยการศูนยฯ มีการมอบหมายอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบใหบุคลากรในแตละตําแหนง  แตการเวียนแจงใหผูที่เกี่ยวของทราบยังไมทั่วถึง  เนื่องจากมีขอจํากัดดาน
บุคลากรและปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น   ประกอบกับมีการโยกยายตําแหนงหนาที่งานภายในศูนยฯ   ทําใหเจาหนาที่
บางสวนตองปฏิบัติงานในตําแหนงที่ไมตรงกับความรูความสามารถ 

สรุปสภาพแวดลอมของการควบคุมโดยรวมของศูนยคอมพิวเตอรอยูในเกณฑปานกลาง  บุคลากร
บางคนมีความรู ความสามารถและทักษะทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ  การปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางใน
การปฏิบัติงานของศูนยฯ ยังไมไดรับการปฏิบัติเทาที่ควร กลาวคือ เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอรบางคนไมถือปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎเกณฑอยางเครงครัด 

๓.๑.๓   ความเสี่ยงที่สําคัญ และขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม 
   กิจกรรมที่สําคัญของศูนยคอมพิวเตอรซ่ึงไดรับการประเมินความเสี่ยง  มี  ๓  กิจกรรม  คือ   ๑.  
กิจกรรมการรกัษาความปลอดภัยศูนยคอมพิวเตอร    ๒.  กิจกรรมนําเขาขอมูลเพื่อการประมวลผล   และ  ๓. กิจกรรม
การสํารองขอมูล (Back up) 
(๑.)  กิจกรรมการรักษาความปลอดภัยศูนยคอมพิวเตอร 
 (๑.๑) วัตถุประสงคของการควบคุม 
   เพื่อใหศนูยคอมพิวเตอรรวมทั้งฐานขอมูล แฟมขอมูล และขอมูลตางๆ ปลอดภัยจากความ
เสียหายตาง ๆ 
  (๑.๒)  ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุตามวัตถุประสงค 
       อาจเกิดความเสียหาย  หรือเกิดอันตรายตอศูนยคอมพวิเตอร รวมทั้งฐานขอมูล แฟมขอมูล 
หรือขอมูลตาง ๆ ถูกเปลี่ยนแปลงแกไข โดยผูที่ไมไดรับอนุญาต ซ่ึงอาจเกิดจากปจจยัเสี่ยงตาง ๆ ดงันี้ 
   (๑.๒.๑)  สถานที่ตั้งศูนยคอมพิวเตอรอยูระหวางทางเดนิที่พลุกพลานบน ช้ัน ๑ ของอาคาร
สํานักงาน  เปนสถานที่ที่สังเกตไดงายสําหรับบุคคลทั่วไป  เพราะผนงัหองสวนใหญทําดวยกระจก ซ่ึงหองดังกลาวเคย
ใชเปนหองสมดุมากอน รวมทั้งสถานที่ตั้งศูนยฯ อยูในระดับต่ําหากเกดิน้ําทวมภายนอกอาคาร น้าํอาจไหลเขาทาํความ
เสียหายแกศนูยฯ  ได 
 (๑.๒.๒)  บุคลากรไมใชรหสัในการเปด/ปดประตูศูนยฯ เพราะรหัสจาํไดยากและไดรับ
การเปลี่ยนแปลงทุก ๆ  ๓ เดือน ประตูศูนยฯ จึงไมมีการลอ็ค ทําใหบุคคลที่ไมมีหนาทีเ่กี่ยวของสามารถเขาไปในศนูย
คอมพิวเตอรได 
 (๑.๒.๓)  ศูนยฯ ไมมีการติดตั้งระบบเตือนภัยจากอัคคีภยัและไมมีการนาํวัสดุทนไฟมาใช
ในการกอสรางผนัง พื้น และเพดานศูนยคอมพิวเตอร 



 

      

                                                                                                                                       23 
 

 (๑.๒.๔)  ไมมรีะบบไฟฟาสาํรอง (Uninterruptible Power Supply : UPS) ที่เพียงพอตอการ
ใชงานในกรณมีีเหตุฉุกเฉนิไฟฟาดับ 
  (๑.๓)  การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
 (๑.๓.๑)  ประตูหองคอมพิวเตอรตองใชรหัสในการเปด/ปด และจะล็อคอยูตลอดเวลา 
 (๑.๓.๒)  มีการควบคุมการเขาออกศูนยคอมพิวเตอรโดยใหเขาไดเฉพาะผูไดรับอนุญาต 
 (๑.๓.๓)  จัดใหมีอุปกรณดับเพลิง จํานวน ๒ เครื่อง 
 (๑.๓.๔)  มีการติดตั้งระบบ UPS เพื่อสํารองไฟ  และควบคุมความคงที่ของกระแสไฟ
เฉพาะเครื่องแมขาย (Server) 
   (๑.๔)  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่ยังมีอยูเนื่องจากการควบคุมท่ีมีอยูแลวไมเพียงพอ คือ 
 (๑.๔.๑)  สถานที่ตั้งไมปลอดภัยเพียงพอ  ยังไมมีการควบคุมในความเสี่ยงนี้ 
 (๑.๔.๒)  ไมปฏิบัติตามวิธีการควบคุม  กลาวคือไมยอมใชรหัสผานเขาออกศูนยทําใหผูที่ไม
เกี่ยวของสามารถเขาไปในศูนยฯ ได   ซ่ึงอาจเขาไปกระทําการแกไขขอมูลโดยพละการได 
 (๑.๔.๓)  อาจเกิดความเสียหายจากไฟไหมถึงแมจะมีอุปกรณดับเพลิง ๒ เครื่อง เพราะไมมี
การซักซอมการใชอุปกรณดังกลาว โดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉิน 
 (๑.๔.๔) ขอมูลอาจสูญหายในขณะใชอุปกรณคอมพิวเตอรที่ไมมีระบบ UPS ถาไฟฟาดับ  
  (๑.๕)  การปรับปรุงการควบคุม 
เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่ยังมีอยู  ศูนยคอมพิวเตอรควรกําหนดกิจกรรมการควบคุมเพิ่มเติม  หรือบริหารความ
เสี่ยง  โดย : 

(๑.๕.๑)  ความเสี่ยงตามขอ (๑.๔.๑)  การควบคุมเพิ่มเติมโดยการปรับปรุงสถานที่  หรือ
ยายสถานที่ซ่ึงมีคาใชจายสูงและใชเวลา  
  อยางไรก็ตามในการพิจารณาปรับปรุงเรื่องปญหาสถานที่เชน  ยายศูนยคอมพิวเตอรไปอยู
ในสถานที่ที่มีความเหมาะสมและปลอดภัยสามารถปองกันภัยตาง ๆ ได เชน ไฟไหม  หรือน้ําทวม ควรคํานึงถือความ
คุมคาดวย 

(๑.๕.๒)  ตามขอ  (๑.๔.๒)  ใหกําชับใหมีการปฏิบัติตามระเบียบของศูนยคอมพิวเตอร 
และมีมาตรการพิจารณาโทษแกผูที่มีเจตนาฝาฝนและไมปฏิบัติตามระเบียบฯ อยางเครงครัด อาทิเชน เจาหนาที่จะตอง
ใชรหัสผานทุกครั้งในการเขาออกศูนยคอมพิวเตอร 

(๑.๕.๓)  ตามขอ (๑.๔.๓)  เพื่อลดความเสี่ยงจากเกิดการเสียหายจากไฟไหม  ควรมีการ
ฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูความชํานาญในการใชอุปกรณดับเพลิง และจัดใหมีการซักซอมการใชอุปกรณดับเพลิง
อยางสม่ําเสมอเพื่อรับมือกับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

(๑.๕.๔)  ตามขอ (๑.๔.๔)  ควรจัดซื้อระบบไฟสํารอง (UPS) เพิ่ม เพื่อใชสําหรับอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่ใชประมวลผลขอมูลที่มีความสําคัญ 
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(๒.) กิจกรรมนําเขาขอมูลเพื่อการประมวลผล 
 (๒.๑) วัตถุประสงคของการควบคุม  
    เพื่อใหการบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร (input ขอมูล) ถูกตองครบถวน และภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และเปนไปตามระเบยีบ 

(๒.๒) ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุตามวัตถุประสงค 
ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของการควบคุมภายในการนําเขาขอมูล ไดแก 

การนําเขาขอมูลขาดการตรวจสอบความถูกตองครบถวน  การบันทึกขอมูลผิดพลาด  และบันทึกขอมูลที่ไมไดรับ
อนุญาตเขาสูการประมวลผล  

ทั้งนี้อาจเกิดจากปจจัยเสี่ยงดานการไมปฏิบัติตามวิธีการควบคุมและการแบงแยกหนาที่ไม
เหมาะสมดวย  กลาวคือ  เจาหนาที่ในสวนการพัฒนาระบบงานซึ่งทําหนาที่เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตองมาชวย
เจาหนาที่สวนปฏิบัติการในการบันทึกขอมูลนําเขา  เนื่องจากปริมาณงานบันทึกขอมูลนําเขามีมากจนเจาหนาที่สวน
ปฏิบัติการไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด จึงอาจทําใหมีการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลนําเขาโดยผูที่
ไมไดรับอนุญาต  ทําใหเกิดการเสียหายได 

(๒.๓) การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
(๒.๓.๑)  มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่สวนพัฒนาระบบงาน และ

เจาหนาที่ปฏิบัติการ โดยหนาที่หลักของเจาหนาที่สวนปฏิบัติการ คือ การบันทึกขอมูลเขา  สวนงานพัฒนาระบบมี
หนาที่หลักพัฒนาระบบงาน ซ่ึงรวมถึงการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

(๒.๓.๒)  มีระบบตรวจสอบขอมูลทุกประเภทกอนการนําขอมูลเขาสูการประมวลวา
ครบถวน  ถูกตอง  และขอมูลที่มีความสําคัญตองไดรับอนุมัติจากผูรับผิดชอบกอนนําเขาประมวลผลขอมูล 

(๒.๓.๓)  มีระบบการควบคุม input ขอมูลในระบบคอมพิวเตอร เชน edit test, check 
digits. 

(๒.๔)  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่ยังมีอยูเนื่องจากการควบคุมท่ีมีอยูแลวไมเพียงพอ คือ 
(๒.๔.๑) ตามขอ (๒.๓.๑)  ขอมูลอาจสูญหาย หรือไดรับการแกไขโดยผูที่ไมเกีย่วของ

เพราะการแบงแยกหนาที่ของ ๒ สวนงานยังไมชัดเจน 
(๒.๔.๒) ตามขอ (๒.๓.๒) สวนใหญไมมกีารตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ

ขอมูลกอนนําเขาประมวลผลตามที่กําหนด เนื่องจากอัตรากําลังไมเพียงพอ 
(๒.๕)  การปรับปรุงการควบคุม   

เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงจากการบันทึกขอมูลใหไมครบถวน ถูกตอง และมีการ
แกไขขอมูล  ศูนยฯ ควรบริหารความเสี่ยงหรือกําหนดกิจกรรมการควบคุมเพิ่มเติม  โดย 

จัดใหมีการแบงแยกหนาที่อยางชัดเจนระหวางสวนพัฒนาระบบงานและสวนปฏิบัติการ  
รวมทั้งมีการกาํหนดขอหามมิใหเจาหนาทีส่วนการพัฒนาระบบงานซึ่งทําหนาที่เปนโปรแกรมเมอรมาชวยเจาหนาที่
สวนปฏิบัติการในการบันทกึขอมูลในระบบคอมพิวเตอร เพื่อปองกันการแกไขขอมูลโดยไมสุจริต และควรพจิารณา
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เพิ่มจํานวนเจาหนาที่สวนปฏิบัติการหรือจัดใหมีการปฏิบตัิงานลวงเวลาหรือดําเนินการอื่นตามความเหมาะสมและ
คุมคา  เพื่อใหมีอัตรากําลังเพียงพอกับปรมิาณงาน รวมทั้งกําชับใหถือปฏิบัติตามวิธีการควบคุมโดยเครงครัด  
โดยเฉพาะในเรื่องการตรวจสอบขอมูลนําเขา 
(๓.)  กิจกรรมการสํารองขอมูล  (Back up) 

(๓.๑)  วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
เพื่อใหการดําเนินงานประมวลผลขอมูลคอมพิวเตอรไมหยุดชะงัก กรณีมีเหตุขัดของ หรือ

เหตุสุดวิสัย 
(๓.๒)  ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุตามวัตถุประสงค ฯ 

การดําเนินงานของหนวยงานเกิดการหยุดชะงัก และขอมูลตางๆ เกิดการเสียหาย หรือสูญ
หายในกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน  ซ่ึงอาจเกิดจากปจจัยเสี่ยง 

(๓.๒.๑) การสํารองขอมูลไมเหมาะสมและทันเวลา 
(๓.๒.๒) ขอมูล แฟมขอมูล และฐานขอมูลที่เก็บสํารองชํารุด หรือสูญหาย กรณีเกิด   

เหตุการณฉุกเฉิน 
(๓.๓)  การควบคุมท่ีมีอยูแลว 

(๓.๓.๑) จัดใหมีการสํารองขอมูลทุกประเภททุกสิ้นเดือน 
(๓.๓.๒) สํารองขอมูล ๒ ชุด และจัดเก็บไวภายในอาคารสํานักงานเทานั้น 

(๓.๔) ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่ยังมีอยูเนื่องจากการควบคุมท่ีมีอยูแลวไมเพียงพอ คือ 
(๓.๔.๑) การควบคุมตามขอ (๓.๓.๑)  ยังไมเหมาะสมและเพียงพอ  ขอมูลที่สําคัญอาจเกิด

การสูญเสีย และไมสามารถสํารองขอมูลไดทันเวลา เพราะการสํารองขอมูลจะจัดทําเดือนละครั้ง โดยไมไดคํานึงถึง
ลําดับความสําคัญวาขอมูลใดควรสํารองทุกวันหรือทุกสัปดาห 

(๓.๔.๒) การสํารองขอมูลและเก็บรักษาไวภายในอาคารสํานักงานทั้ง ๒ ชุด ตามขอ 
(๓.๓.๒)  ไมสามารถปองกันความเสี่ยงกรณีอาคารของสํานักงานเกิดความเสียหาย เชน ไฟไหม หรือ น้ําทวม ซ่ึงอาจ
ทําใหขอมูลสํารองที่จัดเก็บทั้ง ๒ ชุด เสียหายได 

(๓.๕)  การปรับปรุงการควบคุม  
ศูนยฯ ควรกําหนดกิจกรรมการควบคุมเพิ่มเติมหรือบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันหรือลด

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  โดย : 
(๓.๕.๑) ตามขอ ( ๓.๔.๑) ควรจัดเก็บขอมูลที่สํารองตามความสําคัญของขอมูล เชน  

จัดเก็บทุกสิ้นวัน  ทุกสัปดาห  หรือทุกเดือนตามความจําเปนและความเหมาะสม  
(๓.๕.๒)  ตามขอ (๓.๔.๒) ควรเก็บขอมูลสํารองไวภายในสํานักงานหนึ่งชุด   อีกหนึ่งชุด

เก็บไวในที่ปลอดภัยนอกสํานักงาน  และควรจัดทําแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน และแจงแผนดังกลาวใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
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   สรุปผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในปรากฎตามเอกสารแสดงขอมูลความเสี่ยงที่มี
นัยสําคัญ และกิจกรรมการควบคุม  และแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของศูนยคอมพิวเตอรตามแบบ ค.๒  และ 
ค.๓  ที่แนบมา 
 

๓.๒ สํานกับริหารพัสดุ 
๓.๒.๑   วัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญของสํานักบริหารพัสดุ 

สํานักบริหารพัสดุมีหนาที่จัดหาพัสดุตาง ๆ ใหกรมสารขัณฑซ่ึงรวมทั้งจัดซื้อจัดจางอุปกรณการฝก
และเครื่องจักรใหกับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน  สํานักฯ  นี้แบงสวนงานออกเปน ๓ สวนงาน  ไดแก    (๑) สวนการ
จัดซื้อจัดจาง  (๒) สวนการกําหนดคุณลักษณะครุภัณฑ   และ (๓) สวนการควบคุมพัสดุ   โดยแตละสวนงานมีหนาที่
ความรับผิดชอบและวัตถุประสงค ดังนี้ 

(๑) สวนการจัดซื้อจัดจาง  มีหนาที่รับผิดชอบจัดทําแผนจัดซื้อจัดจางประจําป ดําเนินการจัดซื้อจัด
จาง จัดทําสัญญาซื้อ/จาง   และดําเนนิการเสนอแตงตั้งกรรมการตรวจรบัพัสดุ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการจดัซื้อจัด
จางตรงตามความตองการทีแ่ทจริงในจํานวนที่เหมาะสม     ทันตามกําหนดเวลา  เปนไปอยางมี  ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ประหยดั และเปนไปตามระเบียบฯ พัสดุ   

(๒) สวนการกําหนดคุณลักษณะครุภัณฑ  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการกําหนด
คุณลักษณะครุภัณฑที่นอกเหนือจากสํานักงบประมาณและมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) กําหนด และดําเนินการ
จัดทําราคากลาง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการกําหนดคุณลักษณะครุภัณฑถูกตอง เปนไปตามระเบียบตรงตามความ
ตองการของผูใช  และการจัดทําราคากลางถูกตองและเหมาะสม 

(๓) สวนการควบคุมพัสดุ   มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดทําทะเบียนคุมพัสดุ ควบคุม  ดูแลเกบ็
รักษาพัสดุ และดําเนินการใหมีการตรวจนับพัสดุทุกสิ้นป    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการจัดเก็บรักษาพัสดุเปน
ระเบียบ เรียบรอย พรอมใชงาน   และปลอดภัย  และบันทึกบัญชีถูกตองและครบถวน  รวมทั้งเปนไปตามระเบียบฯ 
พัสดุ 

๓.๒.๒  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคมุของสํานักบริหารพัสดุ  
สํานักบริหารพัสดุมีบุคลากรทั้งหมด  ๒๐ คน เปนขาราชการทั้งหมด  เนื่องจากกรมสารขัณฑมี

งบประมาณจัดซื้อจัดจางปละประมาณ ๑,๐๐๐ ลานบาท  จึงมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหการจัดซื้อจัดจางของ
กรมฯมีความโปรงใส   โดยกําหนดใหมีการเผยแพรขอมูลการสอบราคาและประกวดราคาผานอินเตอรเน็ต และกรมฯ 
มีขอกําหนดหามไมใหเจาหนาที่ในสํานักบริหารพัสดุรับเล้ียงจากพอคาที่มาติดตอการคากับกรมฯ  แตยังไมมีการ
กําหนดมาตรการลงโทษกรณีพนักงานไมปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาว   จึงทําใหเจาหนาที่จัดซื้อจัดจางในสํานักนี้มี
การรับเลี้ยงจากผูขายอยูเนือง ๆ   

เจาหนาที่กําหนดคุณลักษณะฯ พัสดุที่จะจัดซื้อจัดหา ทั้ง ๒ คน จบประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
(ปวส.)  สาขาบัญชี  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการกําหนดคุณลักษณะครุภัณฑ  ซ่ึงสวนใหญเปนครุภัณฑ
ประเภทเครื่องจักรกลที่นอกเหนือจากสํานักงบประมาณและมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) กําหนด  รวมทั้งจัดทาํราคา
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กลางดวย   ซ่ึงอุปกรณเครื่องจักรที่จัดซื้อจัดหาสวนใหญมีลักษณะคอนขางซับซอนตองอาศัยความรูดานวิศวกร
เครื่องกลหรืออาศัยความรูดานเทคนิคโดยเฉพาะ  แตไมมีบุคลากรที่มีความรูความชํานาญที่เพียงพอดานนี้   บุคลากรที่
ทําหนาที่กําหนดคุณลักษณะครุภัณฑจึงมีพื้นฐานความรูไมตรงกับงานที่รับผิดชอบ   

การจัดโครงสรางองคกรและกําหนดหนาที่รับผิดชอบนของสํานักบริหารพัสดุเปนไปตามพระรา
ชกฤษฏีกาแบงสวนราชการของกรมโดยแบงออกเปน ๓ สวนงาน  คือ  ๑. สวนการจัดซื้อจัดจาง   ๒. สวนการกําหนด
คุณลักษณะครุภัณฑ   และ ๓. สวนการควบคุมพัสดุ  การมอบหมายงานภายในสํานักนั้น ผูอํานวยการสํานักบริหาร
พัสดุจะมีคําสั่งมอบหมายหนาที่ ความรับผิดชอบใหกับผูอํานวยการสวนเปนลายลักษณอักษรและแจงเวียนใหพนกังาน
ทุกคนในสํานักฯทราบ 
  ในดานการบริหารบุคลากร  ของสํานักบริหารพัสดุยังไมมีการกําหนดหลักเกณฑ  และไมมีการ
โยกยายสับเปลี่ยนงานตามความเหมาะสม โดยเฉพาะเจาหนาที่จัดซื้อจัดจางสวนใหญทําหนาที่นี้มานานเกินกวา ๑๐ ป 
จึงอาจมีความสนิทสนมกับผูขาย   
   สรุปสภาพแวดลอมการควบคุมโดยรวมของสํานักบริหารพัสดุอยูในเกณฑปานกลาง    ผูบริหารมีการ
สงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล   แตมีจุดที่ควรปรับปรุงแกไขคือ  การจัดบคุลากร
บางตําแหนงมคีวามรู ความสามารถและทักษะไมตรงกบัลักษณะงาน  และไมมีการโยกยายสับเปลี่ยนงานที่สําคญั ทํา
ใหผูที่ปฏิบัติหนาที่สําคัญ เชน การจัดซื้อจดัจางทําหนาทีท่ี่นานเกนิสมควร บุคลากรบางคนไมปฏิบัติตามขอกําหนด
ดานจริยธรรม ซ่ึงผูบริหารไมมีการตักเตือนหรือพิจารณาโทษ  

๓.๒.๓ ความเสี่ยงที่สําคัญ และขอมลูเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม 
สํานักฯ ไดมกีารประเมินความเสี่ยงของกระบวนการปฏิบัติดานการจดัซื้อจัดจางในลกัษณะครบวงจรโดยประเมนิใน
กระบวนการปฏิบัติงานของ ๕ กิจกรรม  คอื  (๑)  การกําหนดความตองการพัสดุ      (๒)  การจัดซือ้-จัดจาง   (๓)  การ
ตรวจรับ   (๔) การควบคุมดานบัญชี  และวงจรสุดทายคอื  (๕)  การเกบ็รักษาและการทําลายพัสดุ 
 

 (๑) กิจกรรมการกําหนดความตองการ 
   (๑.๑) วัตถุประสงคของการควบคุม 
เพื่อใหการจัดซื้อจัดหาพัสดตุรงตามความตองการ และเพียงพอตอการใชงาน 
   (๑.๒) ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุตามวตัถุประสงค 
พัสดุที่จัดซื้อจัดหามีจํานวนมากเกินไปจนเกินความจําเปน หรือมีจํานวนนอยเกินไปจนขาดแคลน  และซือ้มาแลวไมได
ใชประโยชน ซ่ึงอาจเกิดจากปจจัยเสี่ยงในเรื่องการกําหนดความตองการมิใชความตองการที่แทจริง โดยผูใชไมมีสวน
รวมในการกําหนดความตองการ 

    (๑.๓) การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
สํานักฯ ไดปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ โดยในสวนของการกําหนดความตองการถือปฏิบัติ
ตามระเบียบฯ ขอ  ๒๗   การกําหนดความตองการนอกเหนือจากระเบียบพัสดุดังกลาว สํานักบริหารพัสดุถือปฏิบัติ
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ตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการกําหนดความตองการพัสดุแตงตั้งโดยอธิบดี ซ่ึงไมมีเจาหนาที่
ของหนวยงานผูใชพัสดุรวมเปนคณะกรรมการดวยโดยเฉพาะเกี่ยวกับการกําหนดความตองการของแตละสวนงาน 

(๑.๔)  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่ยังมีอยูเนื่องจากการควบคุมท่ีมีอยูแลวไมเพียงพอ คือ 
การควบคุมที่มีอยูไมเพียงพอที่จะปองกันการจัดหาพัสดุไมตรงกับความตองการที่แทจริง  และการจัดหาในจาํนวนทีไ่ม
เหมาะสม  เพราะผูใชไมมีสวนรวมในการกําหนดความตองการ  และมี  ขอมูลไมเพียงพอ 

(๑.๕)  การปรับปรุงการควบคุม  
สํานักฯ ควรกาํหนดกิจกรรมการควบคุมเพิ่มเติมหรือบริหารความเสีย่ง  โดยการกําหนดความตองการพัสดุควรมีการ
สํารวจหรือสอบถามความตองการจากผูใชและตองวเิคราะหความตองการที่แทจริง  โดยพิจารณาจากปริมาณการใช
จริงในอดีตที่ผานมา  และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

 

(๒) กิจกรรมการจัดซือ้ 
(๒.๑)  วัตถุประสงคของการควบคุม 

เพื่อใหการจัดซื้อพัสดุเปนไปอยางประหยดั มีคุณภาพ ทนัตอการใชงาน และเปนไปตามระเบียบฯ พัสดุ   
 

(๒.๒)  ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุตามวัตถุประสงค 
 จัดซื้อพัสดุในราคาแพง   ซ้ือพัสดุไมมีคุณภาพ   จัดซื้อไมทันความตองการ   และไมเปนไปตามระเบียบฯ พัสดุ ซ่ึงอาจ
เกิดจากปจจยัเสี่ยงตาง ๆ ดังนี้ 

(๒.๒.๑) การกําหนดราคากลางสูงเกินจริง 

(๒.๒.๒) การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะไมเหมาะสม 

(๒.๒.๓) ไมดาํเนินการจัดซือ้ตามแผนที่กาํหนด 

(๒.๒.๔) ไมปฏิบัติตามระเบยีบฯ พัสด ุ

(๒.๒.๕) มีการสมยอมในการเสนอราคาของผูขาย และหรือผูขายและผูซ้ือ 

(๒.๓)  การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
(๒.๓.๑)  ปฏิบัติตามระเบียบฯ ที่เกี่ยวของของทางราชการ  เชน กําหนดใหจัดซื้อภายใน

วงเงินงบประมาณ  จัดซื้อไมเกินราคากลางรอยละ ๑๐   และจัดซื้อตามคุณลักษณะเฉพาะที่กําหนด  และการจัดซื้อ
เปนไปตามระเบียบฯ พัสดุ    ซ่ึงปกติจะพิจารณาซื้อจากรายที่เสนอราคาต่ําสุด หรือราคาที่เหมาะสมโดยราชการไดรับ
ประโยชนสูงสุดและไมขัดกับระเบียบ 

(๒.๓.๒) วิธีการจัดซื้อปฏิบัติตามระเบียบฯ พัสดุ เชน ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ   ขอ ๑๘ ไดกําหนดใหการซื้อหรือจางกระทําได ๕ วิธี,   ขอ ๔๔ การเผยแพรเอกสารประกวดราคาให
จัดทําเปนประกาศและมีสาระสําคัญตามที่กําหนด  และขอ ๕๐ คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา มีหนาที่
พิจารณาและเสนอใหซ้ือจากรายที่เสนอราคาต่ําสุด 
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(๒.๔)  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่ยังมีอยู เนื่องจากการควบคุมท่ีมีอยูแลวไมเพียงพอ คือ 

(๒.๔.๑) การกําหนดราคากลางสูงเกินไปและไมสอดคลองกับขอเท็จจริง  เพราะ     
เจาหนาที่มีความรูความชํานาญไมเพียงพอ  ทําใหราคากลางที่กําหนดสวนใหญสูงกวาราคาจัดซื้อจริงมาก    จึงเสี่ยงตอ
การจัดซื้อแพง 

(๒.๔.๒) การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะไมสอดคลองกับขอเท็จจริง เพราะเจาหนาที่
กําหนดคุณลักษณะทั้ง ๒ คน จบประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาบัญชี  แตอุปกรณเครื่องจักรที่จัดซื้อมี
ลักษณะคอนขางซับซอนตองอาศัยความรูดานเทคนิค   

(๒.๔.๓) มีการสมยอมในการเสนอราคาของผูขายและผูซ้ือ เพราะไมมีการโยกยาย
สับเปลี่ยนเจาหนาที่จัดซื้อทําใหอาจมีความสนิทสนมเปนกันเองกับผูขาย และยังมีการรับเลี้ยงจากผูขาย 

(๒.๔.๔) การดําเนินการจัดซื้อลาชากวาตามแผนที่กําหนด  การดําเนินการจริงจะจัดซื้อ
ในชวงใกลส้ินปงบประมาณ ทําใหตองมีการขอกันเงินทุกป และไมทันความตองการ 

(๒.๕) การปรับปรุงการควบคุม 
(๒.๕.๑) ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการกําหนดคุณลักษณะของ

พัสดุ และการกําหนดราคากลาง รวมทั้งความรูที่จําเปนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่  และโดยเฉพาะบุคลากรที่ทําหนาที่
จัดซื้อจัดจาง  ควรเนนเรื่องความซื่อสัตยสุจริต และความมีจริยธรรม 

(๒.๕.๒) ควรมีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดซื้อจัดหาและเจาหนาที่กําหนด
คุณลักษณะตามความเหมาะสม  เจาหนาที่จัดซื้อจัดจางไมควรอยูในตําแหนงที่นานเกินสมควร 

(๒.๕.๓) ควรเรงรัดและกําชับใหดําเนินการจัดซื้อใหเปนไปตามแผน 
(๓) กิจกรรมการตรวจรับ 

(๓.๑)  วัตถุประสงคของการควบคุม 
เพื่อใหไดรับพัสดุถูกตอง ครบถวนตามสัญญาหรือตามที่ส่ังซื้อและภายในเวลาที่กําหนด  

และเปนไปตามระเบียบฯ พัสดุที่เกี่ยวของ 
  (๓.๒)  ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุตามวัตถุประสงค 
การตรวจรับพัสดุไมถูกตอง ครบถวนและภายในเวลาที่กําหนด  และขัดกับระเบียบฯ พัสดุ 

(๓.๓) การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
กําหนดใหปฏิบัติตามระเบียบฯ พัสดุที่เกี่ยวของ เชน ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพัสดุ  ขอ ๓๔ ซ่ึงกําหนดใหหัวหนาสวนราชการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ,   ขอ ๓๕ กําหนดให แตงตั้ง
ผูชํานาญการหรือผูทรงคุณวุฒิเขารวมเปนกรรมการตรวจรับพัสดุ และขอ ๗๑  กําหนดใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
มีหนาที่ตรวจรับพัสดุใหถูกตองครบถวนตามหลักฐานที่ตกลงไว และมีการทดลองหรือตรวจสอบ  เปนตน 

(๓.๔)  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่ยังมีอยู 
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การควบคุมที่มีอยูแลวเพียงพอที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยงดานการตรวจรับพัสดุใหอยู
ในเกณฑที่รับได  แตบางครั้งเจาหนาที่ไมปฏิบัติตามระเบียบที่กําหนด ทําใหไดรับพัสดุไมถูกตอง ครบถวน และไม
เปนไปตามระเบียบฯ พัสดุ 

(๓.๕) การปรับปรุงการควบคุม 
เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่ทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคของการจัดหาพัสดุใหอยูในระดับที่รับได 

ควรบริหารความเสี่ยง   โดยกําชับใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบฯ  พัสดุโดยเครงครัด  อาทิ  กรณีพัสดุที่มี
คุณภาพพิเศษ ตองแตงตั้งผูชํานาญเฉพาะดานรวมเปนกรรมการตรวจรับพัสดุ และกรรมการตรวจรับจะตองทดสอบคุณภาพของพัสดุ 
และมีการตรวจรับจริง เปนต 

(๔)  กิจกรรมการเก็บรักษา  
(๔.๑) วัตถุประสงคของการควบคุม 

เพื่อใหการจัดเก็บรักษาพัสดุมีความเปนระเบียบ เรียบรอย พรอมใชงาน  และปลอดภัย  
มีการบันทึกบัญชีถูกตองและครบถวน และเปนไปตามระเบียบฯ พัสดุ 

(๔.๒)  ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุตามวัตถุประสงค 
การจัดเก็บรักษาพัสดุไมมีความเปนระเบียบ เรียบรอย พรอมใชงาน และปลอดภัย ไมมี

การบันทึกบัญชีถูกตองและครบถวน และไมเปนไปตามระเบียบฯ พัสดุ ซ่ึงอาจเกิดจากปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
(๔.๒.๑) พัสดุจัดเก็บไมเปนหมวดหมู 
(๔.๒.๒) ไมมีเวรรักษาความปลอดภัย 
(๔.๒.๓) การบันทึกบัญชีและทะเบียนไมถูกตองและครบถวน  

(๔.๓)  การควบคุมท่ีมีอยูแลว 
(๔.๓.๑) กําหนดใหปฏิบัติตามระเบียบฯ พัสดุขอ ๑๕๒ ซ่ึงกําหนดใหลงบัญชีหรือ

ทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ  และเก็บรักษาใหเปนระเบียบเรียบรอย ปลอดภัย และใหครบถวนถูกตอง 
(๔.๓.๒) การจัดสภาพแวดลอมและสถานที่จัดเก็บใหเหมาะสมกับทรัพยสินแตละ

ประเภท 
(๔.๓.๓) มีเวรยามรักษาความปลอดภัยในชวงนอกเวลาราชการและวันหยุด 

(๔.๔)  ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่ยังมีอยู 
การควบคุมทีม่ีอยูเพียงพอทีจ่ะปองกนัหรือลดความเสี่ยงดานการเก็บรักษาพัสดุ และ

เจาหนาที่ผูเกี่ยวของไดปฏิบตัิตามวิธีการควบคุมที่กําหนดในระเบียบพสัดุแลว  จึงไมมีความจําเปนตองจัดกจิกรรม
ควบคุมเพิ่มจากที่มีอยูแลว 

(๔.๕)  การปรับปรุงการควบคุม 
ไมตองปรับปรุงการควบคุม 
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สรุปผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในปรากฎตามเอกสารแสดงขอมูลความเสี่ยงที่มี
นัยสําคัญ และกิจกรรมการควบคุม   และแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของสํานักบริหารพัสดุตามแบบ ค.๒  
และ ค.๓ ที่แนบมา 

 

๔.  วิธีการติดตามประเมินผล 
   วิธีการติดตามประเมินผลกระทําโดย 
    ติดตามการดําเนินการในระหวางปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอโดยผูบังคับบัญชาของผู
ปฏิบัติระดับเหนือขึ้นไป ๑ ช้ัน และผูบังคับบัญชาระดับถัดไปทุกระดับ โดยจัดประชุมฝายบริหารทุกเดือน  และการ
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือนในที่ประชุม 
  ประเมินการควบคุมดวยตนเองปละครั้ง 
  ประเมินโดยผูตรวจสอบภายในปละครั้ง 
 

๕.  ผูรับผิดชอบประเมนิผล 
 

-  ผูบังคับบัญชาทุกระดับ 
-  ผูตรวจสอบภายใน 

 

 
 

     ลงชื่อ   นาย กรม 
 ตําแหนง  อธิบดีกรมสารขัณฑ 
      วันที ่  ๒๒  พฤศจิกายน   ๒๕๔๕ 
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ศูนยคอมพิวเตอร กรมสารขัณฑ 
ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ และกิจกรรมการควบคุม 

งวดตั้งแตเดือนกันยายน  ๒๕๔๕  ถึง ตุลาคม  ๒๕๔๕ 
 

กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญ/ วัตถุประสงคฯ 

การควบคุม 
(๑) 

 
 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 
(๒) 

 
การควบคุมที่มีอยูแลว 

(๓) 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(๔) 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

(๕) 
๑. กิจกรรมการรักษาความปลอดภัย
ศูนยคอมพิวเตอร 
 

    

วัตถุประสงคของการควบคุม     
   เพื่อใหศูนยคอมพิวเตอรรวมทั้ง 
ฐานขอมูล แฟมขอมูล และขอมูล
ตาง ๆ ปลอดภัยจากการเสียหาย 

ศูนยฯ รวมทั้ง แฟมขอมูล และ
ขอมูลตาง ๆ อาจเกิดการเสียหาย 
และขอมูลถูกแกไขเปลี่ยนแปลง
โดยผูที่ไมไดรับอนุญาต 

   

 ปจจัยเสี่ยง 
๑.๑ สถานที่ตั้งอยูไมเหมาะสมและ
ไมปลอดภัย 

 
๑.๑ ยังไมมีการปองกันในเรื่องสถาน
ที่ตั้งศูนยฯ เนื่องจากมีคาใชจายสูง 
และตองใชเวลา 
 

 
๑.๑ สถานที่ตั้งศูนยไมปลอดภัย
เพียงพอ 

 
๑.๑ ควรแตงตั้งคณะทํางานพิจารณาหา
แนวทางการปรับปรุงใหเหมาะสมและ
คุมคา 

 
 

 
๑.๒ มีบุคลากรที่ไมไดรับอนุญาต
เขาไปในศูนย 

 
๑.๒ มีระเบียบฯ ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ควบคุมการเขา/ออกศูนยฯ โดยตอง

 
๑.๒ มีการควบคุมที่เพียงพอแตสวน
ใหญยังไมปฏิบัติตามระบบการ

 
๑.๒ สั่งกําชับและซักซอมความเขาใจกับ
เจาหนาที่ใหถือปฏิบัติตามระบบการ

แบบ ค. ๒ 
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กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญ/ วัตถุประสงคฯ 

การควบคุม 
(๑) 

 
 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 
(๒) 

 
การควบคุมที่มีอยูแลว 

(๓) 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(๔) 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

(๕) 
ใชรหัสผานเปด/ปดประตู ควบคุม (ระเบียบฯ) ที่กําหนด เชน ไม

ใชรหัสผานเพื่อเปดประตูเขาหอง
คอมพิวเตอร 
 

ควบคุมโดยเครงครัดและมีมาตรการ
ลงโทษตามควรแกกรณีถาจงใจฝาฝน 

 ๑.๓ อาจเกิดการเสียหายจากไฟ
ไหม เพราะไมไดใชวัสดุที่ปองกัน
ไฟตาม ผนังพื้นและเพดาน 

๑.๓ มีเครื่องดับเพลิงพรอมอุปกรณ
ติดไวที่ฝาผนัง จํานวน ๒ เครื่อง แต
ยังไมเคยมีการซักซอมการใชงาน 

๑.๓ การควบคุมมีอยูแลวแตไม
เพียงพอโดยยังมีความเสี่ยงจากการเกิด
ขัดของในการใชเครื่องดับเพลิง  
เพราะขาดการซักซอมอยางสม่ําเสมอ 
 

๑.๓ กําหนดแผนการซักซอมและฝก   
อบรมการใชเครื่องดับเพลิง 
 

 
 
 
 

๑.๔ ขอมูลสูญหายขณะบันทึก
ขอมูลในระบบคอมพิวเตอรกรณีที่
มีเหตุฉุกเฉินไฟฟาดับ 
 

๑.๔ มีการติดตั้งระบบ UPS เพื่อ
สํารองไฟและควบคุมความคงที่ของ
กระแสไฟเฉพาะเครื่องแมขายเทานั้น 

๑.๔ การควบคุมไมเพียงพอโดยยังมี
ความเสี่ยงจากขอมูลอาจสูญหายขณะ
ใชอุปกรณคอมพิวเตอรที่ไมมีระบบ 
UPS ถาไฟฟาดับ 

๑.๔ ควรจัดหาระบบไฟฟาสํารอง (UPS) 
เพิ่มใหเพียงพอ 

๒. ขั้นตอนการนําเขาขอมูลเพื่อทํา
การประมวลผล 

    

วัตถุประสงคของการควบคุม     
   เพื่อใหการบันทึกขอมูล (การ 
input ขอมูล) ถูกตองครบถวนและ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดและ
เปนไปตามระเบียบฯ ที่เกี่ยวของ 

     การบันทึกขอมูลอาจไมถูกตอง
ครบถวน โดยมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงขอมูล หรือ file ขอมูล
โดยผูที่มิไดรับอนุญาต 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

แบบ ค. ๒ 
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กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญ/ วัตถุประสงคฯ 

การควบคุม 
(๑) 

 
 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 
(๒) 

 
การควบคุมที่มีอยูแลว 

(๓) 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(๔) 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

(๕) 
ปจจัยเสี่ยง  

 - การแบงแยกหนาที่ไมชัดเจน 
 - ไมปฏิบัติตามระบบการควบ 
   คุมที่กําหนด 

 
๒.๑ มีการแบงแยกหนาที่โดย 
เจาหนาที่สวนงานปฏิบัติการ
รับผิดชอบในการ input ขอมูล สวน
เจาหนาที่สวนงานพัฒนาฯ 
รับผิดชอบหลักในการพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร ซึ่งรวมถึงการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

 
๒.๑ ขอมูลอาจสูญหายหรือถูก แกไข
โดยผูไมไดรับอนุญาตเพราะการ
แบงแยกหนาที่ของ ๒ สวนงานยังไม
ชัดเจน  ทําใหเจาหนาที่เขียนโปรแกรม
มาทําหนาที่บันทึกขอมูล ซึ่งไมเปนไป
ตามหลักการควบคุมภายในที่ดี 

 
๒.๑ ควรมีการแบงแยกหนาที่ระหวาง ๒ 
สวนงานที่ชัดเจน   

  ๒.๒ มีการตรวจสอบความถูกตอง
ครบถวนของขอมูลทุกครั้งกอนการ
นําเขา และกําหนดใหขอมูลที่สําคัญ
ตองไดรับการอนุมัติจากผูที่
รับผิดชอบ 

๒.๒ ไมปฏิบัติตามระบบการควบคุม
เกี่ยวกับการ input ขอมูลโดยเครงครัด 
บางครั้งไมมีการตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนของขอมูล 

๒.๒ กําชับและซักซอมความเขาใจกับ
ผูเกี่ยวของใหปฏิบัติตามระเบียบที่
กําหนดโดยเครงครัด  และมีการพิจารณา
โทษตามควรแกกรณี ถามีการจงใจฝาฝน 

  ๒.๓ มีการควบคุมการ input ขอมูล
ในระบบคอมพิวเตอร เชน edit test, 
check degit 

- - 

๓. ขั้นตอนการสํารองขอมูล (การ 
Back up ขอมูล)  

    

แบบ ค. ๒ 
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กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญ/ วัตถุประสงคฯ 

การควบคุม 
(๑) 

 
 

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง 
(๒) 

 
การควบคุมที่มีอยูแลว 

(๓) 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(๔) 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

(๕) 
วัตถุประสงคของการควบคุม     
   เพื่อใหการประมวลผลขอมูลใน
ระบบคอมพิวเตอรไมหยุดชะงัก 
เนื่องจากระบบขัดของหรือเกิดเหตุ
สุดวิสัยอันเนื่องจากระบบการ
สํารองขอมูล 

การดําเนินงานของหนวยงานอาจ
เกิดการหยุดชะงัก และขอมูลตาง ๆ 
เกิดการสูญเสียหรือสูญหายในกรณี
เกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 ปจจัยเสี่ยง 
๓.๑ การสํารองขอมูลไมเหมาะสม 

 
๓.๑ จัดใหมีการสํารองขอมูล ๒ชุด 
ของทุกประเภทและทุก ๆ สิ้นเดือน 

 
๓.๑ การสํารองขอมูลเพียงเดือนละ
ครั้ง อาจจะไมทันเวลาและขอมูลที่
สําคัญอาจเสียหาย 

 
๓.๑ การจัดทําสํารองขอมูลควรจัดทําตาม
ความสําคัญของขอมูล เชน ทุกสิ้นวัน,  
ทุกสิ้นสัปดาห หรือ ทุกสิ้นเดือน 

  
๓.๒ ขอมูล แฟมขอมูลและ
ฐานขอมูลที่เก็บสํารองชํารุดหรือ
สูญหายกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

 
๓.๒ สํารองขอมูลเก็บไวจํานวน ๒ 
ชุด และเก็บรักษาไวที่เดียวกันใน
อาคารสํานักงาน 

 
๓.๒ ขอมูลสํารองทั้ง ๒ ชุด ที่จัดเก็บ
อาจเสียหายจากไฟไหม หรืออื่น ๆ  

 
๓.๒ ควรสํารองขอมูล ๒ ชุดเก็บไวใน
อาคาร ๑ ชุดและนอกสถานที่ ๑ ชุด 

 
 

 
 

แบบ ค. ๒ 

      ลงชื่อ    นาย  ศูนย 
  ตําแหนง    ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร 
        วันที่   ๘  พฤศจิกายน   ๒๕๔๕ 
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สํานักบริหารพัสดุ กรมสารขัณฑ 
ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญและกิจกรรมการควบคุม 

งวดตั้งแตเดือนกันยายน ๒๕๔๕  ถึง ตุลาคม ๒๕๔๕ 
 

กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงานที่
สําคัญและวัตถุประสงคการควบคุม 

(๑) 

ความเสี่ยง/ ปจจัยเสี่ยง 
 
 

(๒) 

 
การควบคุมที่มีอยูแลว 

(๓) 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(๔) 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

(๕) 
๑. การกําหนดความตองการพัสดุ     
   วัตถุประสงคของการควบคุม     
   เพื่อใหการจัดซื้อพัสดุตรงกับความ
ตองการ และเพียงพอตอการใชงาน 

จัดซื้อพัสดุจํานวนมากเกินไปหรือนอย
เกินไปจนขาดแคลนและซื้อมาแลว
ไมไดใชประโยชน 

- ปฏิบัติตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ขอ 
๒๗ และในสวนที่เกี่ยวของ 

- พัสดุที่จัดหามาแลวไมนําไปใชประโยชน
หรือไมตรงตามความตองการ 

- ควรใหผูใชมีสวนรวมในการ
กําหนดความตองการ โดยการสํารวจ
หรือสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยเสี่ยง : 
   ผูใชไมมีสวนรวมในการกําหนด
ความตองการ 
   ขอมูลประกอบการพิจารณากําหนด
วามตองการไมเพียงพอ 

- สํานักบริหารพัสดุเปนผูกําหนด
ความตองการตามหลักเกณฑที่
กําหนดขึ้นโดยคณะทํางานของกร
มสารขัณฑ แลวจัดซื้อตาม
หลักเกณฑและระเบียบฯ ที่
เกี่ยวของจัดสงไปใหหนวยใชตาง 
ๆ  

- ไดรับพัสดุมากเกินไปหรือนอยเกินไป - ในการกําหนดความตองการควร
พิจารณาจากขอมูลที่เกี่ยวของอื่น ๆ 
ดวย เชน ความตองการที่แทจริง 
จํานวนที่ใชในอดีต  ผลการประเมิน 
เปนตน 

๒. กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา     
   วัตถุประสงคของการควบคุม     
    จัดซื้อจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ประหยัด 
ทันตอการใชงาน และเปนไปตาม

     จัดซื้อพัสดุในราคาแพง พัสดุไมมี
คุณภาพ ไดรับพัสดุไมทันความ

   กําหนดใหปฏิบัติตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ

   ๒.๑ การกําหนดราคากลางไมใกลเคียงกับ
ความเปนจริงเพราะเจาหนาที่ขาดความรู

  ๒.๑ เนนใหบุคลากรมีความซือ่สัตย
สุจริต มีจรยิธรรม  โดยผูบังคับบญัชา

แบบ   ค.๒ 



 

    

                                                                                                                                       37 
 

กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงานที่
สําคัญและวัตถุประสงคการควบคุม 

(๑) 

ความเสี่ยง/ ปจจัยเสี่ยง 
 
 

(๒) 

 
การควบคุมที่มีอยูแลว 

(๓) 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(๔) 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

(๕) 
ระเบียบพัสดุฯ  ตองการใชงานและการจัดซื้อจัดหาไม

เปนไปตามระเบียบพัสดุ 
ปจจัยเสี่ยง :  
   ๒.๑ การกําหนดราคากลางสูงกวาที่
ควร 
   ๒.๒ กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
พัสดุไมเหมาะสม 
   ๒.๓ การจัดซื้อลาชา 
   ๒.๔ การสมยอมในการเสนอราคา
ทําใหไมมีการแขงขันราคาอยางเปน
ธรรม 
   ๒.๕ ไมปฏิบัติตามระเบียบพัสดุฯ 
และระเบียบอื่นที่เกี่ยวของ 

พัสดุ เชน  
   - เลือกวิธีการจัดซื้อตามวงเงินที่
กําหนดในระเบียบพัสดุฯ 
   - มีการแขงขันเรื่องราคา 

ฯลฯ 
    จัดซื้อภายในวงเงินงบประมาณ 
ตามราคากลาง และคุณลักษณะ
เฉพาะที่กําหนด 

ความชํานาญหรืออาจมีเจตนาที่ไมสุจริต 
   ๒.๒ การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
พัสดุไมเหมาะสมเพราะเจาหนาที่มีความรู
ดานเทคนิคไมเพียงพอ 
   ๒.๓ การดําเนินการจัดซื้อลาชากวาแผน 
   ๒.๔ มีการสมยอมเรื่องราคาเพราะไมมีการ
โยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่จัดซื้อทําใหมี
ความสนิทสนมกับผูขายหรือเกิดจากความ
ไมสุจริตของผูที่เกี่ยวของ 
   ๒.๕ ไมปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนที่
เกี่ยวของ 

ประพฤติตนเปนแบบอยาง  
  ๒.๒ ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถในการกําหนดคุณลักษณะ
ของพัสดุที่ซับซอน รวมทั้งการกําหนด
ราคากลาง   
   ๒.๓ ควรมีการสับเปลี่ยนโยกยาย
เจาหนาที่จัดซื้อจัดหาตามความเหมาะสม 
   ๒.๔ ควรเรงรัดและกําชับใหดําเนินการ
จัดซื้อใหเปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของ
และตามแผนที่กําหนด  รวมทั้งมีการ
ติดตามผล  กรณีฝาฝนมีการพิจารณาโทษ
อยางจริงจัง 

๓. การตรวจรับ        
   วัตถุประสงคของการควบคุม     
    พัสดุที่จัดซื้อจัดหาไดรับถูกตอง
ครบถวน และภายในเวลาที่กําหนดและ
เปนไปตามระเบียบพัสดุฯ 

   การตรวจรับพัสดุไมตรงกับที่สั่งซื้อ
ทั้งปริมาณและคุณภาพและไมปฏิบัติ
ตามระเบียบพัสดุฯ 
   ปจจัยเสี่ยง :  
    ๓.๑ ไมแตงตั้งผูชํานาญการ กรณี

   ปฏิบัติตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการ
ตรวจรับ  อาทิ  ขอ ๓๔ ขอ ๓๕ ขอ 
๗๑ 

   การตรวจรับพัสดุไมถูกตองครบถวน 
เนื่องจากไมปฏิบัติตามระเบียบพัสดุฯ 
โดยเฉพาะเรื่องการไมแตงตั้งผูชํานาญการ
รวมเปนกรรมการตรวจรับ และการไมตรวจ
รับของอยางจริงจัง แตลงลายมือชื่อตรวจรับ

   ควรกําชับใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบ
พัสดุฯ โดยเครงครัด เชน การตรวจ
รับพัสดุที่ตองอาศัยความรูดาน
เทคนิคตองมีผูชํานาญเฉพาะดานรวม

แบบ   ค.๒ 
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กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงานที่
สําคัญและวัตถุประสงคการควบคุม 

(๑) 

ความเสี่ยง/ ปจจัยเสี่ยง 
 
 

(๒) 

 
การควบคุมที่มีอยูแลว 

(๓) 

 
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(๔) 

 
การปรับปรุงการควบคุม 

(๕) 
เปนพัสดุที่ตองอาศัยความรูพิเศษรวม
เปนกรรมการตรวจรับ 
    ๓.๒  ไมทดสอบคุณภาพและ
ปริมาณพัสดุ 
 

ถูกตอง เปนกรรมการตรวจรับ กรรมการ
ตรวจรับจะตองทดสอบคุณภาพและ
ตรวจนับปริมาณพัสดุ ฯลฯ และมีการ
ติดตามตรวจสอบตามความเหมาะสม 

๔. กิจกรรมการเก็บรักษา     
   วัตถุประสงคของการควบคุม     
   เพื่อใหการจัดเก็บพัสดุเปนระเบียบ
เรียบรอย พรอมใชงานและปลอดภัย มี
การบันทึกบัญชีที่ถูกตองครบถวน และ
เปนไปตามระเบียบพัสดุฯ 

   การเก็บรักษาพัสดุไมเรียบรอย 
จัดเก็บในที่ไมปลอดภัยและการบันทึก
ทะเบียนพัสดุไมครบถวนและไม
เปนไปตามระเบียบพัสดุและระเบียบ
อื่นที่เกี่ยวของ 
   ปจจัยเสี่ยง  : 
   ๔.๑ พัสดุจัดเก็บไมเปนหมวดหมู 
   ๔.๒ ไมมีเวรรักษาความปลอดภัย
ตลอดเวลา 
   ๔.๓ การบันทึกบัญชีและทะเบียนไม
ถูกตองและครบถวน 

   ๔.๑ กําหนดใหปฏิบัติตาม
ระเบียบพัสดุโดยเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวของคือ  ขอ ๑๕๒  ที่
กําหนดใหลงบัญชีหรือทะเบียนคุม
พัสดุ  และเก็บรักษาพัสดุให
เรียบรอยปลอดภัย  มีการตรวจนับ
ของจริงเทียบกับบัญชีทุกป 
   ๔.๒ มีการจัดสภาพแวดลอมและ
สถานที่จัดเก็บใหเหมาะสม 
   ๔.๓ มีเวรรักษาความปลอดภัย
ในชวงนอกเวลาราชการและ
วันหยุด 

   การควบคุมที่มีอยูเพียงพอ  และมีการ
ปฏิบัติตามระเบียบพัสดุฯ และระเบียบอื่นที่
เกี่ยวของ 

ไมมี 

 
      ลงชื่อ    นาย  พัสดุ 
  ตําแหนง   ผูอํานวยการสํานักบริหารพัสดุ 
        วันที่   ๘  พฤศจิกายน   ๒๕๔๕ 
 

แบบ   ค.๒ 
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ศูนยคอมพิวเตอร  กรมสารขัณฑ 

แผนการปรับปรุงการควบคมุภายในระดับหนวยงานยอย 
งวดตั้งแตเดือนกันยายน  ๒๕๔๕  ถึงตุลาคม  ๒๕๔๕ 

 

วัตถุประสงคของการควบคุม จุดออนของการควบคุม หรือความ
เสี่ยงที่ยังมีอยู 

แผนการปรับปรุง กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล 

      
   วัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญ ๑. สภาพแวดลอมการควบคุม ๑. ผูบริหารดําเนินการ  ผูอํานวยการศูนย

คอมพิวเตอร 
วิธีการติดตามประเมินผล 

   - เพื่อใหการจัดการในศูนยสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงานเปนไป
ตามระเบียบและมีระบบงานที่ดี 
   - เพื่อใหการจัดการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมและคุมคา
กับการลงทุน 
   -  เพื่อใหมีระบบรักษาความปลอดภัยที่
ดีตอศูนยคอมพิวเตอร ฐานขอมูล 
แฟมขอมูล และขอมูลตาง ๆ ของ
หนวยงาน และ 

• การสงเสริมและปลูกฝงความ
ซื่อสัตยและจริยธรรมใหแก
เจาหนาที่ไมเพียงพอ 
 
 
 
• ไมเขมงวดกับ

ผูใตบังคับบัญชาที่ประพฤติไม
เหมาะสม 
 
• หลักสูตรการฝกอบรม

สัมมนาควรไดรับการปรับปรุงให
เหมาะสม 

• การใหความสําคัญกับการ
สงเสริมและปลูกฝงความซื่อสัตยและ
จริยธรรมใหแกเจาหนาที่ โดยการสราง
ความตระหนักและจิตสํานึก และ
ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 
• พิจารณาโทษกับเจาหนาที่ ที่มี
พฤติกรรมไมเหมาะสมและไมปฏิบัติตาม
ระเบียบตามควรแกกรณี 
• ปรับปรุงแผนและหลักสูตรการ
ฝกอบรมใหทันสมัยและเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน 
 

๑  ธ.ค. ๔๕ 
 
 
 
 
 

๓๑ ม.ค. ๔๖ 
 
 

๑ ธ.ค. ๔๕ 

 - ติดตามการดําเนินการใน
ระหวางปฏิบัติงานโดย
ผูบังคับบัญชาทุกระดับ โดย
จัดประชุมฝายบริหารทุก
เดือน และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจําเดือน 
- ประเมินการควบคุมดวย
ตนเองปละครั้ง 
- ประเมินโดยผูตรวจสอบ
ภายในปละครั้ง 

   - เพื่อใหสารสนเทศและขอมูล ตาง ๆ • คูมือการทํางานภายในศูนย • ปรับปรุงคูมือการทํางานให ๓๑ ม.ค. ๔๖  ผูรับผิดชอบประเมินผล 

แบบ  ค. ๓ 
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วัตถุประสงคของการควบคุม จุดออนของการควบคุม หรือความ
เสี่ยงที่ยังมีอยู 

แผนการปรับปรุง กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล 

ตลอดจนรายงานหรือผลลัพธอื่น ๆ ที่ได
จากศูนยคอมพิวเตอรเปนไปอยางถูกตอง  
ครบถวน ทันเวลา และเชื่อถือได 

คอมพิวเตอรไมมีการปรับปรุงให
เหมาะสมกับสถานที่และลักษณะ
งานที่เปลี่ยนแปลงไปจึงทําให
ลาสมัย 

ทันสมัย - ผูบังคับบัญชาทุกระดับ 
- ผูตรวจสอบภายใน 

 • บุคลากรไมเพียงพอและ
เหมาะสมกับปริมาณงานและ
ลักษณะการดําเนินงาน 

• พิจารณากรอบ และเกลี่ย
อัตรากําลังใหมใหเหมาะสมกับปริมาณ
งานและลักษณะการดําเนินงาน หรือ
อาจใหทํางานลวงเวลา 

๓๑ ม.ค. ๔๖   

 • ขาดการแจงเวียนเกี่ยวกับการ
มอบอํานาจและหนาที่ความ
รับผิดชอบใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

• สั่งการใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ตองแจงเวียนเกี่ยวกับการมอบอํานาจ
และหนาที่ความรับผิดชอบใหผูที่
เกี่ยวของทราบทุกครั้ง และทดสอบ
ติดตามผล 

๑ ธ.ค. ๔๕   

 • การโยกยายตําแหนงหนาที่งาน
ไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

• พิจารณาทบทวนการโยกยาย
ตําแหนงหนาที่งานใหเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ 
 

๑ ธ.ค. ๔๕   

 ๒. สถานที่ตั้งศูนยไมปลอดภัย
เพียงพอ 

๒. แตงตั้งคณะทํางานพิจารณาหา
แนวทางการปรับปรุงใหเหมาะสมและ
คุมคา 

๑ ธ.ค. ๔๕ ผูอํานวยการศูนย
คอมพิวเตอร 

 

 ๓. การไมปฏิบัติตามระเบียบ คําสั่ง 
โดยเครงครัด รวมทั้งความไมชัดเจน

๓. มีบันทึก หรือหนังสือสั่งการจาก
อธิบดีกําชับใหปฏิบัติโดยเครงครัด 

๑ ธ.ค. ๔๕ อธิบดี  
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วัตถุประสงคของการควบคุม จุดออนของการควบคุม หรือความ
เสี่ยงที่ยังมีอยู 

แผนการปรับปรุง กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล 

ของระเบียบ  คําสั่ง 
• การแบงแยกหนาที่ของ ๒ 

สวนงานยังไมชัดเจน 

รวมทั้งจัดใหมีการติดตามผลตาม
สมควร และปรับปรุงแกไขระเบียบแนว
ปฏิบัติที่ไมชัดเจน รวมทั้งมีมาตรการ
ลงโทษหากฝาฝน 

 • ไมใชรหัสผานเพื่อเปดประตู
เขาหองคอมพิวเตอร 

• ซักซอมทําความเขาใจกับ
ผูใตบังคับบัญชาที่เกี่ยวของ 

   

 • ไมมีการตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนของขอมูลกอน
นําเขาประมวลผล 

ซักซอมความเขาใจเรื่องการตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนของขอมูลนําเขา 
และชี้ใหเห็นผลเสียของการบันทึก
ขอมูลเขาผิด พลาด 

   

 ๔. การบริหารงานภายในศูนยฯ ๔. ปรับปรุงการบริหารงานโดย ๓๑ ม.ค. ๔๖ ผูอํานวยการศูนย
คอมพิวเตอร 

 

 • ขาดการซักซอมการใชอุปกรณ
ดับเพลิงอยางสม่ําเสมอ 

• กําหนดแผนการซักซอมและ
ฝกอบรมการใชอุปกรณดับเพลิง 

   

 • เครื่อง  UPS  ไมเพียงพอ • พิจารณาเสนอใหซื้อเครื่อง UPS  
เพิ่ม 

   

 
 
 

• การสํารองและจัดเก็บขอมูลไม
เหมาะสม 

• แกไขระเบียบในสวนของการ
สํารองและจัดเก็บขอมูลใหเหมาะสม 

   

 
 

 
      ลงชื่อ    นาย  ศูนย 
  ตําแหนง    ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร 
        วันที่   ๘  พฤศจิกายน   ๒๕๔๕ 
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สํานักบริหารพัสดุ  กรมสารขัณฑ 

แผนการปรับปรุงการควบคมุภายในระดับหนวยงานยอย 
งวดตั้งแตเดือนกันยายน  ๒๕๔๕  ถึงตุลาคม  ๒๕๔๕ 

 
วัตถุประสงคของการควบคุม จุดออนของการควบคุม หรือความ

เสี่ยงที่ยังมีอยู 
แผนการปรับปรุง กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล 

      
   วัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญ ๑. สภาพแวดลอมการควบคุม ๑. อธิบดีออกคําสั่ง ๑ ธ.ค. ๔๕ อธิบดี วิธีการติดตามประเมินผล 
   เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณการ
ฝกและเครื่องจักรใหกับสถาบันพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

• ไมมีมาตรการลงโทษกรณี
พนักงานไมปฏิบัติตามขอกําหนด
ดานจริยธรรม 

• ใหผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับการปฏิบัติตามขอกําหนดดาน
จริยธรรม  โดยเฉพาะความซื่อสัตย
สุจริต 
• ใหมีการสอบขอเท็จจริงกรณี

พนักงานไมปฏิบัติตามขอกําหนดดาน
จริยธรรม ซึ่งอาจทําใหเกิดการเสียหาย 
 

  - ติดตามการดําเนินการใน
ระหวางปฏิบัติงานโดย
ผูบังคับบัญชาทุกระดับ โดย
จัดประชุมฝายบริหารทุก
เดือน และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจําเดือน 
- ประเมินการควบคุมดวย
ตนเองปละครั้ง 
- ประเมินโดยผูตรวจสอบ
ภายในปละครั้ง 

 ๒. ผูใชไมมีสวนรวมในการกําหนด
ความตองการ 

๒. กําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
กําหนดความตองการพัสดุใหสํานัก
บริหารพัสดุตองสํารวจความตองการ
จากผูใช และตองวิเคราะหความ

๑ ธ.ค. ๔๕ ผูอํานวยการสํานัก
บริหารพัสดุ 

ผูรับผิดชอบประเมินผล 
- ผูบังคับบัญชาทุกระดับ 
- ผูตรวจสอบภายใน 

แบบ  ค. ๓ 



 

    

                                                                                                                                       43 
 

วัตถุประสงคของการควบคุม จุดออนของการควบคุม หรือความ
เสี่ยงที่ยังมีอยู 

แผนการปรับปรุง กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล 

ตองการที่แทจริง ซึ่งอาจพิจารณาจาก
จํานวนที่ใชในอดีตดวยเพื่อกําหนด
ความตองการพัสดุ และขอมูลที่
เกี่ยวของ 

 ๓. การไมปฏิบัติตามระเบียบพัสดุฯ 
โดยเครงครัดในเรื่องการแตงตั้ง
ผูชํานาญการรวมเปนกรรมการตรวจ
รับ การไมตรวจรับของจริง และการ
สมยอมเรื่องราคา 

๓. มีบันทึก หรือหนังสือสั่งการจาก
อธิบดีกําชับใหปฏิบัติโดยเครงครัด และ
มีการกําหนดบทลงโทษกรณีฝาฝน 
รวมทั้งจัดใหมีการติดตามผลตาม
สมควร 

๑ ธ.ค. ๔๕ อธิบดี  

 ๔. การบริหารงานภายในสํานักฯ  ๔. ปรับปรุงการบริหารงานโดย ๓๑ ม.ค. ๔๖ ผูอํานวยการสํานัก
บริหารพัสดุ 

 

 • การกําหนดราคากลางไม
ใกลเคียงกับความเปนจริง 

• จัดฝกอบรมใหความรูเจาหนาที่ให
มีความรูความสามารถในการกําหนด
ราคากลาง 

   

 • การกําหนดคุณลักษณะการ
พัสดุไมเหมาะสม และอาจเกิดการ
สมยอมราคา 

• โยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่จัดซื้อ 
และเจาหนาที่กําหนดคุณลักษณะให
เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

   

 • การดําเนินการจัดซื้อลาชากวา
แผน 

• สั่งการใหดําเนินการจัดซื้อให
เปนไปตามแผนจัดซื้อ รวมทั้งจัดใหมี
การติดตามผลตามสมควร 

   

 
      ลงชื่อ    นาย  พัสดุ 

  ตําแหนง    ผูอํานวยการสํานักบริหารพัสดุ 
        วันที่   ๘  พฤศจิกายน   ๒๕๔๕ 
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กรมสารขัณฑ 
แผนการปรับปรุงการควบคมุภายในระดับองคกร 

งวดตั้งแตเดือนกันยายน  ๒๕๔๕  ถึงตุลาคม  ๒๕๔๕ 
 
วัตถุประสงคของการควบคุม จุดออนของการควบคุม หรือความ

เสี่ยงที่ยังมีอยู 
แผนการปรับปรุง กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล 

๑. ศูนยคอมพิวเตอร      
   วัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญ ๑. สภาพแวดลอมการควบคุม ๑. ผูบริหารดําเนินการ  ผูอํานวยการศูนย

คอมพิวเตอร 
วิธีการติดตามประเมินผล 

   - เพื่อใหการจัดการในศูนยสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงานเปนไป
ตามระเบียบและมีระบบงานที่ดี 
   - เพื่อใหการจัดการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมและคุมคา
กับการลงทุน 
   -  เพื่อใหมีระบบรักษาความปลอดภัยที่
ดีตอศูนยคอมพิวเตอร ฐานขอมูล 
แฟมขอมูล และขอมูลตาง ๆ ของ
หนวยงาน และ 

• การปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวทางในการปฏิบัติงานยังไมได
รับการปฏิบัติเทาที่ควร 
 
 
 
• บุคลากรยังมีความรู 

ความสามารถ และทักษะที่จําเปน
ในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

• พิจารณาโทษกับเจาหนาที่ ที่มี
พฤติกรรมไมเหมาะสมและไมปฏิบัติ
ตามระเบียบตามควรแกกรณี  รวมทั้ง
สงเสริมและปลูกฝงความซื่อสัตยและ
จริยธรรมใหแกเจาหนาที่ 
• ปรับปรุงแผนและหลักสูตรการ
ฝกอบรม  และคูมือการทํางานให
ทันสมัยและเหมาะสมกับลักษณะงาน 

๓๑ ม.ค. ๔๖ 
 
 
 
 
 

๑ ธ.ค. ๔๕ 
 
 
 

 - ติดตามการดําเนินการใน
ระหวางปฏิบัติงานโดย
ผูบังคับบัญชาทุกระดับ โดย
จัดประชุมฝายบริหารทุก
เดือน และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจําเดือน 
- ประเมินการควบคุมดวย
ตนเองปละครั้ง 
- ประเมินโดยผูตรวจสอบ
ภายในปละครั้ง 

   - เพื่อใหสารสนเทศและขอมูล ตาง ๆ 
ตลอดจนรายงานหรือผลลัพธอื่น ๆ ที่ได
จากศูนยคอมพิวเตอรเปนไปอยางถูกตอง  
ครบถวน ทันเวลา และเชื่อถือได 

    ผูรับผิดชอบประเมินผล 
- ผูบังคับบัญชาทุกระดับ 
- ผูตรวจสอบภายใน 

     แบบ  ค. ๔ 
(ระดับหนวยรับตรวจ) 
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วัตถุประสงคของการควบคุม จุดออนของการควบคุม หรือความ
เสี่ยงที่ยังมีอยู 

แผนการปรับปรุง กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล 

      
 ๒. สถานที่ตั้งศูนยไมปลอดภัย

เพียงพอ 
๒. แตงตั้งคณะทํางานพิจารณาหา
แนวทางการปรับปรุงใหเหมาะสมและ
คุมคา 

๑ ธ.ค. ๔๕ ผูอํานวยการศูนย
คอมพิวเตอร 

 

 ๓. การแบงแยกหนาที่ยังไมชัดเจน ๓. ปรับปรุงแกไขระเบียบแนวปฏิบัติที่
ไมชัดเจน   และ 

๑ ธ.ค. ๔๕ อธิบดีและผูอํานวยการ
ศูนย 

 

  ซักซอมทําความเขาใจกับ
ผูใตบังคับบัญชาที่เกี่ยวของ 

 คอมพิวเตอร  

      
 ๔. ขอมูลที่บันทึก และจัดเก็บสูญ

หาย หรือเสียหาย 
๔. แกไขระเบียบในสวนของการสํารอง
และจัดเก็บขอมูลใหเหมาะสม  และ
พิจารณาเสนอใหซื้อเครื่อง UPS  เพิ่ม 

๓๑ ม.ค. ๔๖ ผูอํานวยการศูนย
คอมพิวเตอร 

 

      
      
๒. สํานักบริหารพัสดุ      
   วัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญ ๑. สภาพแวดลอมการควบคุม ๑. อธิบดีออกคําสั่ง ๑ ธ.ค. ๔๕ อธิบดี  
   เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณการ
ฝกและเครื่องจักรใหกับสถาบันพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

• บุคลากรไมปฏิบัติตาม
ขอกําหนดดานจริยธรรม 

• ใหมีการสอบขอเท็จจริง และ
พิจารณาลงโทษกรณีพนักงานไม
ปฏิบัติตามขอกําหนดดานจริยธรรม ซึ่ง
อาจทําใหเกิดการเสียหาย 
 

   

 ๒. การจัดหาพัสดุไมตรงตามความ ๒. ออกระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ ๑ ธ.ค. ๔๕ อธิบดีและผูอํานวยการ  
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วัตถุประสงคของการควบคุม จุดออนของการควบคุม หรือความ
เสี่ยงที่ยังมีอยู 

แผนการปรับปรุง กําหนดเสร็จ ผูรับผิดชอบ การติดตามประเมินผล 

ตองการ กําหนดความตองการพัสดุใหสํานัก
บริหารพัสดุตองสํารวจความตองการ
จากผูใช และตองวิเคราะหความ
ตองการที่แทจริง 

สํานักบริหารพัสดุ 

 ๓. การไมปฏิบัติตามระเบียบพัสดุฯ 
โดยเครงครัด 

๓. มีบันทึก หรือหนังสือสั่งการจาก
อธิบดีกําชับใหปฏิบัติโดยเครงครัด 
รวมทั้งจัดใหมีการติดตามผลตาม
สมควร 
 
 

๑ ธ.ค. ๔๕ อธิบดีและผูอํานวยการ
สํานักบริหารพัสด ุ

 

 ๔. การจัดซื้อพัสดุในราคาแพง และ
ไมมีคุณภาพ  

๔. จัดฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความรู
ความสามารถในการกําหนดราคากลาง  
และโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ให
เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

๓๑ ม.ค. ๔๖ ผูอํานวยการสํานัก
บริหารพัสด ุ

 

      
 
 
 
 
 
 

    ลงชื่อ    นาย  กรม 
ตําแหนง   อธิบดีกรมสารขัณฑ 
     วันที่    ๒๒   พฤศจิกายน  ๒๕๔๕ 
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